
Ufficio Tipologia misura Misura Fasi e tempi Indicatori Valore target

Acquisti Consip e MePa b) Trasparenza

- Accesso telematico a dati, documenti e procedimenti e il riutilizzo dei 
dati, documenti e procedimenti, (d.lgs. n. 82 del 2005), funzionale 
all'apertura dell'amministrazione verso l'esterno e, quindi, alla diffusione 
del patrimonio pubblico e al controllo sull'attivita' da parte dell'utenza 
(misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024 Percentuale sul totale 60% 

Acquisti Consip e MePa d) Regolamentazione - Esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta dell'OE 2023-2024
Percentuale sul totale delle determine a contrarre di 
esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta OE

80% 

Acquisti Consip e MePa f) Formazione - Formazione specialistica su tematiche di competenza dell'Ufficio 2023-2024 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati 

Acquisti Consip e MePa d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 

Acquisti Consip e MePa a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Albo Pretorio d) Regolamentazione
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di eventuali 
scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

2023-2024
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100% 

Albo Pretorio f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

Associazionismo e Consulte f) Formazione
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei dati 
personali

2023-2024 Eventi di formazione attuati 1 

Associazionismo e Consulte a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Associazionismo e Consulte f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

Associazionismo e Consulte e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 

Attivita' trasversale b) Trasparenza

- Accesso telematico a dati, documenti e procedimenti e il riutilizzo dei 
dati, documenti e procedimenti, (d.lgs. n. 82 del 2005), funzionale 
all'apertura dell'amministrazione verso l'esterno e, quindi, alla diffusione 
del patrimonio pubblico e al controllo sull'attivita' da parte dell'utenza 
(misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024 Percentuale sul totale 60% 

Attivita' trasversale e) Semplificazione
- Automatizzare e digitalizzare la generazione dei report necessari ai 
controlli

2023-2024
Percentuale report digitali e automatici sul totale dei controlli 
eseguiti

60% 

Attivita' trasversale d) Regolamentazione - Esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta dell'OE 2023-2024
Percentuale sul totale delle determine a contrarre di 
esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta OE

80% 

Attivita' trasversale f) Formazione - Formazione specialistica su tematiche di competenza dell'Ufficio 2023 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati 

Attivita' trasversale f) Formazione
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei dati 
personali

2023-2024 Eventi di formazione attuati 1 

Attivita' trasversale d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 

Attivita' trasversale b) Trasparenza
- Misure di trasparenza volte a garantire la nomina di RP a soggetti in 
possesso dei requisiti di professionalita' necessari

2023-2024
Avvenuta adozione di misure di trasparenza volte a garantire la 
nomina di RP a soggetti in possesso dei requisiti di 
professionalita' necessari

1 

Attivita' trasversale a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Attivita' trasversale d) Regolamentazione
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di eventuali 
scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

2023-2024
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100% 

Attivita' trasversale b) Trasparenza
- Obblighi di trasparenza/pubblicita' delle nomine dei componenti delle 
commissioni e eventuali consulenti

2023-2024
Percentuale di trasparenza/pubblicita' delle nomine dei 
componenti delle commissioni e eventuali consulenti

100% 

Attivita' trasversale f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 



Ufficio Tipologia misura Misura Fasi e tempi Indicatori Valore target

Attivita' trasversale e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 

Attuazione PNRR a) Controllo
Attuazione PNRR. Linee guida e misure organizzative per assicurare la 
sana gestione, il monitoraggio e la rendicontazione.

2023-2024
Attuazione del monitoraggio almeno sul 50% degli affidamenti 
inerenti il PNRR

50% 

Bilancio b) Trasparenza

- Accesso telematico a dati, documenti e procedimenti e il riutilizzo dei 
dati, documenti e procedimenti, (d.lgs. n. 82 del 2005), funzionale 
all'apertura dell'amministrazione verso l'esterno e, quindi, alla diffusione 
del patrimonio pubblico e al controllo sull'attivita' da parte dell'utenza 
(misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024 Percentuale sul totale 60% 

Bilancio e) Semplificazione
- Automatizzare e digitalizzare la generazione dei report necessari ai 
controlli

2023-2024
Percentuale report digitali e automatici sul totale dei controlli 
eseguiti

60% 

Bilancio d) Regolamentazione - Esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta dell'OE 2023-2024
Percentuale sul totale delle determine a contrarre di 
esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta OE

80% 

Bilancio f) Formazione - Formazione specialistica su tematiche di competenza dell'Ufficio 2023-2024 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati 

Bilancio f) Formazione
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei dati 
personali

2023-2024 Eventi di formazione attuati 1 

Bilancio d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 

Bilancio a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Bilancio d) Regolamentazione
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di eventuali 
scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

2023-2024
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100% 

Bilancio f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

Bilancio e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 

Commercio, Industria, 
Artigianato - Fiere e Mercati

b) Trasparenza

- Accesso telematico a dati, documenti e procedimenti e il riutilizzo dei 
dati, documenti e procedimenti, (d.lgs. n. 82 del 2005), funzionale 
all'apertura dell'amministrazione verso l'esterno e, quindi, alla diffusione 
del patrimonio pubblico e al controllo sull'attivita' da parte dell'utenza 
(misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024 Percentuale sul totale 60% 

Commercio, Industria, 
Artigianato - Fiere e Mercati

e) Semplificazione
- Automatizzare e digitalizzare la generazione dei report necessari ai 
controlli

2023-2024
Percentuale report digitali e automatici sul totale dei controlli 
eseguiti

60% 

Commercio, Industria, 
Artigianato - Fiere e Mercati

d) Regolamentazione - Esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta dell'OE 2023-2024
Percentuale sul totale delle determine a contrarre di 
esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta OE

80% 

Commercio, Industria, 
Artigianato - Fiere e Mercati

f) Formazione - Formazione specialistica su tematiche di competenza dell'Ufficio 2023-2024 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati 

Commercio, Industria, 
Artigianato - Fiere e Mercati

d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 

Commercio, Industria, 
Artigianato - Fiere e Mercati

a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Commercio, Industria, 
Artigianato - Fiere e Mercati

d) Regolamentazione
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di eventuali 
scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

2023-2024
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100% 

Commercio, Industria, 
Artigianato - Fiere e Mercati

f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

Commercio, Industria, 
Artigianato - Fiere e Mercati

e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 

Comunicazioni Enti f) Formazione
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei dati 
personali

2023-2024 Eventi di formazione attuati 1 



Ufficio Tipologia misura Misura Fasi e tempi Indicatori Valore target

Comunicazioni Enti a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Comunicazioni Enti f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

Comunicazioni Enti e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 

Consiglio comunale Giunta 
Comunale e commissioni 
consiliari

b) Trasparenza

- Accesso telematico a dati, documenti e procedimenti e il riutilizzo dei 
dati, documenti e procedimenti, (d.lgs. n. 82 del 2005), funzionale 
all'apertura dell'amministrazione verso l'esterno e, quindi, alla diffusione 
del patrimonio pubblico e al controllo sull'attivita' da parte dell'utenza 
(misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024 Percentuale sul totale 60% 

Consiglio comunale Giunta 
Comunale e commissioni 
consiliari

e) Semplificazione
- Automatizzare e digitalizzare la generazione dei report necessari ai 
controlli

2023-2024
Percentuale report digitali e automatici sul totale dei controlli 
eseguiti

60% 

Consiglio comunale Giunta 
Comunale e commissioni 
consiliari

d) Regolamentazione - Esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta dell'OE 2023-2024
Percentuale sul totale delle determine a contrarre di 
esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta OE

80% 

Consiglio comunale Giunta 
Comunale e commissioni 
consiliari

f) Formazione - Formazione specialistica su tematiche di competenza dell'Ufficio 2023-2024 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati 

Consiglio comunale Giunta 
Comunale e commissioni 
consiliari

d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 

Consiglio comunale Giunta 
Comunale e commissioni 
consiliari

b) Trasparenza
- Misure di trasparenza volte a garantire la nomina di RP a soggetti in 
possesso dei requisiti di professionalita' necessari

2023-2024
Avvenuta adozione di misure di trasparenza volte a garantire la 
nomina di RP a soggetti in possesso dei requisiti di 
professionalita' necessari

1 

Consiglio comunale Giunta 
Comunale e commissioni 
consiliari

a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Consiglio comunale Giunta 
Comunale e commissioni 
consiliari

d) Regolamentazione
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di eventuali 
scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

2023-2024
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100% 

Consiglio comunale Giunta 
Comunale e commissioni 
consiliari

b) Trasparenza
- Obblighi di trasparenza/pubblicita' delle nomine dei componenti delle 
commissioni e eventuali consulenti

2023-2024
Percentuale di trasparenza/pubblicita' delle nomine dei 
componenti delle commissioni e eventuali consulenti

100% 

Consiglio comunale Giunta 
Comunale e commissioni 
consiliari

f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

Consiglio comunale Giunta 
Comunale e commissioni 
consiliari

e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 

Contenzioso d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 

Contenzioso a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Contenzioso d) Regolamentazione
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di eventuali 
scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

2023-2024
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100% 

Contenzioso f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

Contenzioso e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 



Ufficio Tipologia misura Misura Fasi e tempi Indicatori Valore target

Contrattazione decentrata d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 

Contrattazione decentrata a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Contratti e) Semplificazione
- Automatizzare e digitalizzare la generazione dei report necessari ai 
controlli

2023-2024
Percentuale report digitali e automatici sul totale dei controlli 
eseguiti

60% 

Contratti d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 

Contratti a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Contratti d) Regolamentazione
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di eventuali 
scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

2023-2024
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100% 

Contratti e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 

Controlli amministrativi, 
Anticorruzione e 
Trasparenza

e) Semplificazione
- Automatizzare e digitalizzare la generazione dei report necessari ai 
controlli

2023-2024
Percentuale report digitali e automatici sul totale dei controlli 
eseguiti

60% 

Controlli amministrativi, 
Anticorruzione e 
Trasparenza

f) Formazione
- Formazione specialistica sul tema dell'accesso, della comunicazione 
istituzionale e della trasparenza

2023-2024 Eventi di formazione attuati 1 

Controlli amministrativi, 
Anticorruzione e 
Trasparenza

f) Formazione
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei dati 
personali

2023-2024 Eventi di formazione attuati 1 

Controlli amministrativi, 
Anticorruzione e 
Trasparenza

d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 

Controlli amministrativi, 
Anticorruzione e 
Trasparenza

a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Controlli amministrativi, 
Anticorruzione e 
Trasparenza

d) Regolamentazione
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di eventuali 
scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

2023-2024
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100% 

Controlli amministrativi, 
Anticorruzione e 
Trasparenza

f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

Controlli amministrativi, 
Anticorruzione e 
Trasparenza

e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 

Controllo di gestione d) Regolamentazione - Esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta dell'OE 2023-2024
Percentuale sul totale delle determine a contrarre di 
esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta OE

80% 

Controllo di gestione a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Controllo di gestione f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

Cultura b) Trasparenza

- Accesso telematico a dati, documenti e procedimenti e il riutilizzo dei 
dati, documenti e procedimenti, (d.lgs. n. 82 del 2005), funzionale 
all'apertura dell'amministrazione verso l'esterno e, quindi, alla diffusione 
del patrimonio pubblico e al controllo sull'attivita' da parte dell'utenza 
(misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024 Percentuale sul totale 60% 

Cultura d) Regolamentazione - Esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta dell'OE 2023-2024
Percentuale sul totale delle determine a contrarre di 
esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta OE

80% 



Ufficio Tipologia misura Misura Fasi e tempi Indicatori Valore target

Cultura f) Formazione
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei dati 
personali

2023-2024 Eventi di formazione attuati 1 

Cultura d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 

Cultura a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Cultura f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

Cultura e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 

Economato, riscossione 
ticket

b) Trasparenza

- Accesso telematico a dati, documenti e procedimenti e il riutilizzo dei 
dati, documenti e procedimenti, (d.lgs. n. 82 del 2005), funzionale 
all'apertura dell'amministrazione verso l'esterno e, quindi, alla diffusione 
del patrimonio pubblico e al controllo sull'attivita' da parte dell'utenza 
(misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024 Percentuale sul totale 60% 

Economato, riscossione 
ticket

e) Semplificazione
- Automatizzare e digitalizzare la generazione dei report necessari ai 
controlli

2023-2024
Percentuale report digitali e automatici sul totale dei controlli 
eseguiti

60% 

Economato, riscossione 
ticket

d) Regolamentazione - Esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta dell'OE 2023-2024
Percentuale sul totale delle determine a contrarre di 
esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta OE

80% 

Economato, riscossione 
ticket

f) Formazione - Formazione specialistica su tematiche di competenza dell'Ufficio 2023-2024 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati 

Economato, riscossione 
ticket

d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 

Economato, riscossione 
ticket

a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Economato, riscossione 
ticket

d) Regolamentazione
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di eventuali 
scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

2023-2024
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100% 

Economato, riscossione 
ticket

e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 

Edilizia Privata b) Trasparenza

- Accesso telematico a dati, documenti e procedimenti e il riutilizzo dei 
dati, documenti e procedimenti, (d.lgs. n. 82 del 2005), funzionale 
all'apertura dell'amministrazione verso l'esterno e, quindi, alla diffusione 
del patrimonio pubblico e al controllo sull'attivita' da parte dell'utenza 
(misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024 Percentuale sul totale 60% 

Edilizia Privata e) Semplificazione
- Automatizzare e digitalizzare la generazione dei report necessari ai 
controlli

2023-2024
Percentuale report digitali e automatici sul totale dei controlli 
eseguiti

60% 

Edilizia Privata d) Regolamentazione - Esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta dell'OE 2023-2024
Percentuale sul totale delle determine a contrarre di 
esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta OE

80% 

Edilizia Privata f) Formazione - Formazione specialistica su tematiche di competenza dell'Ufficio 2023-2024 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati 

Edilizia Privata d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 

Edilizia Privata b) Trasparenza
- Misure di trasparenza volte a garantire la nomina di RP a soggetti in 
possesso dei requisiti di professionalita' necessari

2023-2024
Avvenuta adozione di misure di trasparenza volte a garantire la 
nomina di RP a soggetti in possesso dei requisiti di 
professionalita' necessari

1 

Edilizia Privata a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Edilizia Privata d) Regolamentazione
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di eventuali 
scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

2023-2024
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100% 



Ufficio Tipologia misura Misura Fasi e tempi Indicatori Valore target

Edilizia Privata b) Trasparenza
- Obblighi di trasparenza/pubblicita' delle nomine dei componenti delle 
commissioni e eventuali consulenti

2023-2024
Percentuale di trasparenza/pubblicita' delle nomine dei 
componenti delle commissioni e eventuali consulenti

100% 

Edilizia Privata f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

Edilizia Privata e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 

Manutenzioni b) Trasparenza

- Accesso telematico a dati, documenti e procedimenti e il riutilizzo dei 
dati, documenti e procedimenti, (d.lgs. n. 82 del 2005), funzionale 
all'apertura dell'amministrazione verso l'esterno e, quindi, alla diffusione 
del patrimonio pubblico e al controllo sull'attivita' da parte dell'utenza 
(misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024 Percentuale sul totale 60% 

Manutenzioni e) Semplificazione
- Automatizzare e digitalizzare la generazione dei report necessari ai 
controlli

2023-2024
Percentuale report digitali e automatici sul totale dei controlli 
eseguiti

60% 

Manutenzioni d) Regolamentazione - Esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta dell'OE 2023-2024
Percentuale sul totale delle determine a contrarre di 
esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta OE

80% 

Manutenzioni f) Formazione - Formazione specialistica su tematiche di competenza dell'Ufficio 2023-2024 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati 

Manutenzioni d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 

Manutenzioni a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Manutenzioni d) Regolamentazione
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di eventuali 
scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

2023-2024
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100% 

Manutenzioni e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 

Opere e Lavori pubblici b) Trasparenza

- Accesso telematico a dati, documenti e procedimenti e il riutilizzo dei 
dati, documenti e procedimenti, (d.lgs. n. 82 del 2005), funzionale 
all'apertura dell'amministrazione verso l'esterno e, quindi, alla diffusione 
del patrimonio pubblico e al controllo sull'attivita' da parte dell'utenza 
(misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024 Percentuale sul totale 60% 

Opere e Lavori pubblici e) Semplificazione
- Automatizzare e digitalizzare la generazione dei report necessari ai 
controlli

2023-2024
Percentuale report digitali e automatici sul totale dei controlli 
eseguiti

60% 

Opere e Lavori pubblici d) Regolamentazione - Esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta dell'OE 2023-2024
Percentuale sul totale delle determine a contrarre di 
esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta OE

80% 

Opere e Lavori pubblici f) Formazione - Formazione specialistica su tematiche di competenza dell'Ufficio 2023-2024 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati 

Opere e Lavori pubblici d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 

Opere e Lavori pubblici a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Opere e Lavori pubblici d) Regolamentazione
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di eventuali 
scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

2023-2024
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100% 

Opere e Lavori pubblici f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

Opere e Lavori pubblici e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 

Partecipazioni e) Semplificazione
- Automatizzare e digitalizzare la generazione dei report necessari ai 
controlli

2023-2024
Percentuale report digitali e automatici sul totale dei controlli 
eseguiti

60% 

Partecipazioni d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 



Ufficio Tipologia misura Misura Fasi e tempi Indicatori Valore target

Partecipazioni a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Partecipazioni d) Regolamentazione
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di eventuali 
scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

2023-2024
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100% 

Partecipazioni e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 

Patrimonio b) Trasparenza

- Accesso telematico a dati, documenti e procedimenti e il riutilizzo dei 
dati, documenti e procedimenti, (d.lgs. n. 82 del 2005), funzionale 
all'apertura dell'amministrazione verso l'esterno e, quindi, alla diffusione 
del patrimonio pubblico e al controllo sull'attivita' da parte dell'utenza 
(misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024 Percentuale sul totale 60% 

Patrimonio d) Regolamentazione - Esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta dell'OE 2023-2024
Percentuale sul totale delle determine a contrarre di 
esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta OE

80% 

Patrimonio f) Formazione - Formazione specialistica su tematiche di competenza dell'Ufficio 2023-2024 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati 

Patrimonio f) Formazione
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei dati 
personali

2023-2024 Eventi di formazione attuati 1 

Patrimonio d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 

Patrimonio a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Patrimonio f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

Patrimonio e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 

Personale: trattamento 
economico/previdenziale - 
Stipendi

e) Semplificazione
- Automatizzare e digitalizzare la generazione dei report necessari ai 
controlli

2023-2024
Percentuale report digitali e automatici sul totale dei controlli 
eseguiti

60% 

Personale: trattamento 
economico/previdenziale - 
Stipendi

f) Formazione
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei dati 
personali

2023-2024 Eventi di formazione attuati 1 

Personale: trattamento 
economico/previdenziale - 
Stipendi

d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 

Personale: trattamento 
economico/previdenziale - 
Stipendi

b) Trasparenza
- Misure di trasparenza volte a garantire la nomina di RP a soggetti in 
possesso dei requisiti di professionalita' necessari

2023-2024
Avvenuta adozione di misure di trasparenza volte a garantire la 
nomina di RP a soggetti in possesso dei requisiti di 
professionalita' necessari

1 

Personale: trattamento 
economico/previdenziale - 
Stipendi

a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Personale: trattamento 
economico/previdenziale - 
Stipendi

d) Regolamentazione
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di eventuali 
scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

2023-2024
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100% 

Personale: trattamento 
economico/previdenziale - 
Stipendi

b) Trasparenza
- Obblighi di trasparenza/pubblicita' delle nomine dei componenti delle 
commissioni e eventuali consulenti

2023-2024
Percentuale di trasparenza/pubblicita' delle nomine dei 
componenti delle commissioni e eventuali consulenti

100% 

Personale: trattamento 
economico/previdenziale - 
Stipendi

f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

Personale: trattamento 
economico/previdenziale - 
Stipendi

e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 



Ufficio Tipologia misura Misura Fasi e tempi Indicatori Valore target

Personale: trattamento 
giuridico

b) Trasparenza

- Accesso telematico a dati, documenti e procedimenti e il riutilizzo dei 
dati, documenti e procedimenti, (d.lgs. n. 82 del 2005), funzionale 
all'apertura dell'amministrazione verso l'esterno e, quindi, alla diffusione 
del patrimonio pubblico e al controllo sull'attivita' da parte dell'utenza 
(misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024 Percentuale sul totale 60% 

Personale: trattamento 
giuridico

e) Semplificazione
- Automatizzare e digitalizzare la generazione dei report necessari ai 
controlli

2023-2024
Percentuale report digitali e automatici sul totale dei controlli 
eseguiti

60% 

Personale: trattamento 
giuridico

f) Formazione
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei dati 
personali

2023-2024 Eventi di formazione attuati 1 

Personale: trattamento 
giuridico

d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 

Personale: trattamento 
giuridico

a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Personale: trattamento 
giuridico

b) Trasparenza
- Obblighi di trasparenza/pubblicita' delle nomine dei componenti delle 
commissioni e eventuali consulenti

2023-2024
Percentuale di trasparenza/pubblicita' delle nomine dei 
componenti delle commissioni e eventuali consulenti

100% 

Personale: trattamento 
giuridico

f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

Personale: trattamento 
giuridico

e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 

Politiche energetiche - 
ambiente - verde - igiene 
urbana sanita' - funzioni 
uma

b) Trasparenza

- Accesso telematico a dati, documenti e procedimenti e il riutilizzo dei 
dati, documenti e procedimenti, (d.lgs. n. 82 del 2005), funzionale 
all'apertura dell'amministrazione verso l'esterno e, quindi, alla diffusione 
del patrimonio pubblico e al controllo sull'attivita' da parte dell'utenza 
(misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024 Percentuale sul totale 60% 

Politiche energetiche - 
ambiente - verde - igiene 
urbana sanita' - funzioni 
uma

e) Semplificazione
- Automatizzare e digitalizzare la generazione dei report necessari ai 
controlli

2023-2024
Percentuale report digitali e automatici sul totale dei controlli 
eseguiti

60% 

Politiche energetiche - 
ambiente - verde - igiene 
urbana sanita' - funzioni 
uma

d) Regolamentazione - Esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta dell'OE 2023-2024
Percentuale sul totale delle determine a contrarre di 
esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta OE

80% 

Politiche energetiche - 
ambiente - verde - igiene 
urbana sanita' - funzioni 
uma

f) Formazione - Formazione specialistica su tematiche di competenza dell'Ufficio 2023-2024 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati 

Politiche energetiche - 
ambiente - verde - igiene 
urbana sanita' - funzioni 
uma

f) Formazione
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei dati 
personali

2023-2024 Eventi di formazione attuati 1 

Politiche energetiche - 
ambiente - verde - igiene 
urbana sanita' - funzioni 
uma

d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 

Politiche energetiche - 
ambiente - verde - igiene 
urbana sanita' - funzioni 
uma

a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Politiche energetiche - 
ambiente - verde - igiene 
urbana sanita' - funzioni 
uma

d) Regolamentazione
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di eventuali 
scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

2023-2024
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100% 

Politiche energetiche - 
ambiente - verde - igiene 
urbana sanita' - funzioni 
uma

f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

Politiche energetiche - 
ambiente - verde - igiene 
urbana sanita' - funzioni 
uma

e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 



Ufficio Tipologia misura Misura Fasi e tempi Indicatori Valore target

Politiche Sociali e) Semplificazione
- Automatizzare e digitalizzare la generazione dei report necessari ai 
controlli

2023-2024
Percentuale report digitali e automatici sul totale dei controlli 
eseguiti

60% 

Politiche Sociali f) Formazione - Formazione specialistica su tematiche di competenza dell'Ufficio 2023-2024 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati 

Politiche Sociali d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 

Politiche Sociali a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Politiche Sociali f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

Politiche Sociali e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 

Polizia giudiziaria d) Regolamentazione
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di eventuali 
scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

2023-2024
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100% 

Polizia giudiziaria f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

Polizia locale e) Semplificazione
- Automatizzare e digitalizzare la generazione dei report necessari ai 
controlli

2023-2024
Percentuale report digitali e automatici sul totale dei controlli 
eseguiti

60% 

Polizia locale d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 

Polizia locale a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Polizia locale d) Regolamentazione
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di eventuali 
scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

2023-2024
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100% 

Polizia locale f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

Polizia locale e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 

Polizia stradale d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 

Polizia stradale a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Polizia stradale f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

Polizia stradale e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 

Procedimenti disciplinari d) Regolamentazione
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di eventuali 
scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

2023-2024
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100% 

Procedimenti disciplinari f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

Protezione Civile b) Trasparenza

- Accesso telematico a dati, documenti e procedimenti e il riutilizzo dei 
dati, documenti e procedimenti, (d.lgs. n. 82 del 2005), funzionale 
all'apertura dell'amministrazione verso l'esterno e, quindi, alla diffusione 
del patrimonio pubblico e al controllo sull'attivita' da parte dell'utenza 
(misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024 Percentuale sul totale 60% 



Ufficio Tipologia misura Misura Fasi e tempi Indicatori Valore target

Protezione Civile d) Regolamentazione - Esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta dell'OE 2023-2024
Percentuale sul totale delle determine a contrarre di 
esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta OE

80% 

Protezione Civile f) Formazione - Formazione specialistica su tematiche di competenza dell'Ufficio 2023-2024 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati 

Protezione Civile f) Formazione
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei dati 
personali

2023-2024 Eventi di formazione attuati 1 

Protezione Civile d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 

Protezione Civile a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Protezione Civile d) Regolamentazione
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di eventuali 
scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

2023-2024
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100% 

Protezione Civile f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

Protezione Civile e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 

Protocollo f) Formazione
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei dati 
personali

2023-2024 Eventi di formazione attuati 1 

Protocollo a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Protocollo f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

Protocollo e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 

Provveditorato f) Formazione
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei dati 
personali

2023-2024 Eventi di formazione attuati 1 

Provveditorato a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Provveditorato f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

Provveditorato e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 

Qualita' e innovazione d) Regolamentazione - Esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta dell'OE 2023-2024
Percentuale sul totale delle determine a contrarre di 
esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta OE

80% 

Qualita' e innovazione a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Qualita' e innovazione f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

Randagismo e) Semplificazione
- Automatizzare e digitalizzare la generazione dei report necessari ai 
controlli

2023-2024
Percentuale report digitali e automatici sul totale dei controlli 
eseguiti

60% 

Randagismo d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 

Randagismo d) Regolamentazione
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di eventuali 
scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

2023-2024
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100% 

Randagismo e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 



Ufficio Tipologia misura Misura Fasi e tempi Indicatori Valore target

Segreteria b) Trasparenza

- Accesso telematico a dati, documenti e procedimenti e il riutilizzo dei 
dati, documenti e procedimenti, (d.lgs. n. 82 del 2005), funzionale 
all'apertura dell'amministrazione verso l'esterno e, quindi, alla diffusione 
del patrimonio pubblico e al controllo sull'attivita' da parte dell'utenza 
(misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024 Percentuale sul totale 60% 

Segreteria e) Semplificazione
- Automatizzare e digitalizzare la generazione dei report necessari ai 
controlli

2023-2024
Percentuale report digitali e automatici sul totale dei controlli 
eseguiti

60% 

Segreteria d) Regolamentazione - Esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta dell'OE 2023-2024
Percentuale sul totale delle determine a contrarre di 
esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta OE

80% 

Segreteria f) Formazione - Formazione specialistica su tematiche di competenza dell'Ufficio 2023-2024 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati 

Segreteria f) Formazione
- Formazione specialistica sul tema dell'accesso, della comunicazione 
istituzionale e della trasparenza

2023-2024 Eventi di formazione attuati 1 

Segreteria f) Formazione
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei dati 
personali

2023-2024 Eventi di formazione attuati 1 

Segreteria d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 

Segreteria b) Trasparenza
- Misure di trasparenza volte a garantire la nomina di RP a soggetti in 
possesso dei requisiti di professionalita' necessari

2023-2024
Avvenuta adozione di misure di trasparenza volte a garantire la 
nomina di RP a soggetti in possesso dei requisiti di 
professionalita' necessari

1 

Segreteria a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Segreteria d) Regolamentazione
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di eventuali 
scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

2023-2024
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100% 

Segreteria b) Trasparenza
- Obblighi di trasparenza/pubblicita' delle nomine dei componenti delle 
commissioni e eventuali consulenti

2023-2024
Percentuale di trasparenza/pubblicita' delle nomine dei 
componenti delle commissioni e eventuali consulenti

100% 

Segreteria f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

Segreteria e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 

Segreteria Sindaco f) Formazione
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei dati 
personali

2023-2024 Eventi di formazione attuati 1 

Segreteria Sindaco a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Segreteria Sindaco f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

Segreteria Sindaco e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 

Servizi cimiteriali b) Trasparenza

- Accesso telematico a dati, documenti e procedimenti e il riutilizzo dei 
dati, documenti e procedimenti, (d.lgs. n. 82 del 2005), funzionale 
all'apertura dell'amministrazione verso l'esterno e, quindi, alla diffusione 
del patrimonio pubblico e al controllo sull'attivita' da parte dell'utenza 
(misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024 Percentuale sul totale 60% 

Servizi cimiteriali e) Semplificazione
- Automatizzare e digitalizzare la generazione dei report necessari ai 
controlli

2023-2024
Percentuale report digitali e automatici sul totale dei controlli 
eseguiti

60% 

Servizi cimiteriali d) Regolamentazione - Esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta dell'OE 2023-2024
Percentuale sul totale delle determine a contrarre di 
esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta OE

80% 

Servizi cimiteriali f) Formazione - Formazione specialistica su tematiche di competenza dell'Ufficio 2023-2024 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati 

Servizi cimiteriali d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 

Servizi cimiteriali a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 



Ufficio Tipologia misura Misura Fasi e tempi Indicatori Valore target

Servizi cimiteriali d) Regolamentazione
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di eventuali 
scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

2023-2024
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100% 

Servizi cimiteriali f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

Servizi cimiteriali e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 

Servizi Demografici e) Semplificazione
- Automatizzare e digitalizzare la generazione dei report necessari ai 
controlli

2023-2024
Percentuale report digitali e automatici sul totale dei controlli 
eseguiti

60% 

Servizi Demografici f) Formazione
- Formazione specialistica sul tema dell'accesso, della comunicazione 
istituzionale e della trasparenza

2023-2024 Eventi di formazione attuati 1 

Servizi Demografici f) Formazione
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei dati 
personali

2023-2024 Eventi di formazione attuati 1 

Servizi Demografici d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 

Servizi Demografici a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Servizi Demografici d) Regolamentazione
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di eventuali 
scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

2023-2024
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100% 

Servizi Demografici f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

Servizi Demografici e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 

Servizi Scolastici b) Trasparenza

- Accesso telematico a dati, documenti e procedimenti e il riutilizzo dei 
dati, documenti e procedimenti, (d.lgs. n. 82 del 2005), funzionale 
all'apertura dell'amministrazione verso l'esterno e, quindi, alla diffusione 
del patrimonio pubblico e al controllo sull'attivita' da parte dell'utenza 
(misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024 Percentuale sul totale 60% 

Servizi Scolastici d) Regolamentazione - Esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta dell'OE 2023-2024
Percentuale sul totale delle determine a contrarre di 
esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta OE

80% 

Servizi Scolastici f) Formazione - Formazione specialistica su tematiche di competenza dell'Ufficio 2023 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati 

Servizi Scolastici d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 

Servizi Scolastici a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Servizi Scolastici e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 

Sindaco b) Trasparenza

- Accesso telematico a dati, documenti e procedimenti e il riutilizzo dei 
dati, documenti e procedimenti, (d.lgs. n. 82 del 2005), funzionale 
all'apertura dell'amministrazione verso l'esterno e, quindi, alla diffusione 
del patrimonio pubblico e al controllo sull'attivita' da parte dell'utenza 
(misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024 Percentuale sul totale 60% 

Sindaco e) Semplificazione
- Automatizzare e digitalizzare la generazione dei report necessari ai 
controlli

2023-2024
Percentuale report digitali e automatici sul totale dei controlli 
eseguiti

60% 

Sindaco d) Regolamentazione - Esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta dell'OE 2023-2024
Percentuale sul totale delle determine a contrarre di 
esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta OE

80% 

Sindaco f) Formazione - Formazione specialistica su tematiche di competenza dell'Ufficio 2023-2024 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati 

Sindaco d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 



Ufficio Tipologia misura Misura Fasi e tempi Indicatori Valore target

Sindaco b) Trasparenza
- Misure di trasparenza volte a garantire la nomina di RP a soggetti in 
possesso dei requisiti di professionalita' necessari

2023-2024
Avvenuta adozione di misure di trasparenza volte a garantire la 
nomina di RP a soggetti in possesso dei requisiti di 
professionalita' necessari

1 

Sindaco a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Sindaco d) Regolamentazione
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di eventuali 
scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

2023-2024
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100% 

Sindaco b) Trasparenza
- Obblighi di trasparenza/pubblicita' delle nomine dei componenti delle 
commissioni e eventuali consulenti

2023-2024
Percentuale di trasparenza/pubblicita' delle nomine dei 
componenti delle commissioni e eventuali consulenti

100% 

Sindaco f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

Sindaco e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 

Sport e tempo libero d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 

Sport e tempo libero a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Sportello unico per le attivita' 
produttive

e) Semplificazione
- Automatizzare e digitalizzare la generazione dei report necessari ai 
controlli

2023-2024
Percentuale report digitali e automatici sul totale dei controlli 
eseguiti

60% 

Sportello unico per le attivita' 
produttive

d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 

Sportello unico per le attivita' 
produttive

a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Sportello unico per le attivita' 
produttive

d) Regolamentazione
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di eventuali 
scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

2023-2024
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100% 

Sportello unico per le attivita' 
produttive

e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 

Studi sul traffico, istruttoria, 
programmazione ed 
adozione di ordinanze per 
interventi di segnaletica

e) Semplificazione
- Automatizzare e digitalizzare la generazione dei report necessari ai 
controlli

2023-2024
Percentuale report digitali e automatici sul totale dei controlli 
eseguiti

60% 

Studi sul traffico, istruttoria, 
programmazione ed 
adozione di ordinanze per 
interventi di segnaletica

d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 

Studi sul traffico, istruttoria, 
programmazione ed 
adozione di ordinanze per 
interventi di segnaletica

a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Studi sul traffico, istruttoria, 
programmazione ed 
adozione di ordinanze per 
interventi di segnaletica

d) Regolamentazione
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di eventuali 
scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

2023-2024
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100% 

Studi sul traffico, istruttoria, 
programmazione ed 
adozione di ordinanze per 
interventi di segnaletica

e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 



Ufficio Tipologia misura Misura Fasi e tempi Indicatori Valore target

Transizione al Digitale b) Trasparenza

- Accesso telematico a dati, documenti e procedimenti e il riutilizzo dei 
dati, documenti e procedimenti, (d.lgs. n. 82 del 2005), funzionale 
all'apertura dell'amministrazione verso l'esterno e, quindi, alla diffusione 
del patrimonio pubblico e al controllo sull'attivita' da parte dell'utenza 
(misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024 Percentuale sul totale 60% 

Transizione al Digitale e) Semplificazione
- Automatizzare e digitalizzare la generazione dei report necessari ai 
controlli

2023-2024
Percentuale report digitali e automatici sul totale dei controlli 
eseguiti

60% 

Transizione al Digitale d) Regolamentazione - Esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta dell'OE 2023-2024
Percentuale sul totale delle determine a contrarre di 
esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta OE

80% 

Transizione al Digitale f) Formazione - Formazione specialistica su tematiche di competenza dell'Ufficio 2023-2024 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati 

Transizione al Digitale d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 

Transizione al Digitale a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Transizione al Digitale d) Regolamentazione
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di eventuali 
scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

2023-2024
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100% 

Transizione al Digitale f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

Transizione al Digitale e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 

Trasparenza e Web b) Trasparenza

- Accesso telematico a dati, documenti e procedimenti e il riutilizzo dei 
dati, documenti e procedimenti, (d.lgs. n. 82 del 2005), funzionale 
all'apertura dell'amministrazione verso l'esterno e, quindi, alla diffusione 
del patrimonio pubblico e al controllo sull'attivita' da parte dell'utenza 
(misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024 Percentuale sul totale 60% 

Trasparenza e Web d) Regolamentazione - Esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta dell'OE 2023-2024
Percentuale sul totale delle determine a contrarre di 
esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta OE

80% 

Trasparenza e Web f) Formazione - Formazione specialistica su tematiche di competenza dell'Ufficio 2023-2024 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati 

Trasparenza e Web f) Formazione
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei dati 
personali

2023-2024 Eventi di formazione attuati 1 

Trasparenza e Web d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 

Trasparenza e Web a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Trasparenza e Web f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

Trasparenza e Web e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 

Tributi e fiscalita' locale e) Semplificazione
- Automatizzare e digitalizzare la generazione dei report necessari ai 
controlli

2023-2024
Percentuale report digitali e automatici sul totale dei controlli 
eseguiti

60% 

Tributi e fiscalita' locale d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 

Tributi e fiscalita' locale a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Tributi e fiscalita' locale d) Regolamentazione
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di eventuali 
scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

2023-2024
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100% 



Ufficio Tipologia misura Misura Fasi e tempi Indicatori Valore target

Tributi e fiscalita' locale f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

Tributi e fiscalita' locale e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 

U.R.P. f) Formazione
- Formazione specialistica sul tema dell'accesso, della comunicazione 
istituzionale e della trasparenza

2023-2024 Eventi di formazione attuati 1 

U.R.P. f) Formazione
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei dati 
personali

2023-2024 Eventi di formazione attuati 1 

U.R.P. d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 

U.R.P. a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

U.R.P. f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

U.R.P. e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 

Ufficio amministrativo b) Trasparenza

- Accesso telematico a dati, documenti e procedimenti e il riutilizzo dei 
dati, documenti e procedimenti, (d.lgs. n. 82 del 2005), funzionale 
all'apertura dell'amministrazione verso l'esterno e, quindi, alla diffusione 
del patrimonio pubblico e al controllo sull'attivita' da parte dell'utenza 
(misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024 Percentuale sul totale 60% 

Ufficio amministrativo e) Semplificazione
- Automatizzare e digitalizzare la generazione dei report necessari ai 
controlli

2023-2024
Percentuale report digitali e automatici sul totale dei controlli 
eseguiti

60% 

Ufficio amministrativo d) Regolamentazione - Esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta dell'OE 2023-2024
Percentuale sul totale delle determine a contrarre di 
esplicitazione dei criteri utilizzati per la scelta OE

80% 

Ufficio amministrativo f) Formazione - Formazione specialistica su tematiche di competenza dell'Ufficio 2023-2024 Corsi di formazione programmati 50% corsi attuati sui corsi programmati 

Ufficio amministrativo d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 

Ufficio amministrativo a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Ufficio amministrativo d) Regolamentazione
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di eventuali 
scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

2023-2024
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100% 

Ufficio amministrativo f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

Ufficio amministrativo e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 

Ufficio Notifiche f) Formazione
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei dati 
personali

2023-2024 Eventi di formazione attuati 1 

Ufficio Notifiche a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Ufficio Notifiche f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

Ufficio Notifiche e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 

Urbanistica e) Semplificazione
- Automatizzare e digitalizzare la generazione dei report necessari ai 
controlli

2023-2024
Percentuale report digitali e automatici sul totale dei controlli 
eseguiti

60% 

Urbanistica f) Formazione
- Formazione specialistica sul trattamento e sulla protezione dei dati 
personali

2023-2024 Eventi di formazione attuati 1 



Ufficio Tipologia misura Misura Fasi e tempi Indicatori Valore target

Urbanistica d) Regolamentazione

- Informatizzazione e digitalizzazione del processo, funzionale alla 
tracciabilita' dello sviluppo del processo e alla riduzione del rischio di 
'blocchi' non controllabili con emersione delle responsabilita' per 
ciascuna fase (misura trasversale prevista dal PNA 2013), nei limiti di 
fattibilita' derivanti dalla progettazione della misura

2023-2024 Percentuale di avvenuta informatizzazione dei processi 80% 

Urbanistica b) Trasparenza
- Misure di trasparenza volte a garantire la nomina di RP a soggetti in 
possesso dei requisiti di professionalita' necessari

2023-2024
Avvenuta adozione di misure di trasparenza volte a garantire la 
nomina di RP a soggetti in possesso dei requisiti di 
professionalita' necessari

1 

Urbanistica a) Controllo
- Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali, funzionale all' 
emersione di eventuali omissioni o ritardi che possono essere sintomo 
di fenomeni corruttivi (misura trasversale prevista dal PNA 2013)

2023-2024
Percentuale di controlli periodici e monitoraggio dei tempi 
procedimentali

60% 

Urbanistica d) Regolamentazione
- Motivazione specifica delle scelte assunte e soprattutto di eventuali 
scostamenti da precedenti orientamenti dell'ufficio

2023-2024
Percentuale di avvenuta motivazione delle scelte assunte e 
soprattutto di eventuali scostamenti da precedenti orientamenti 
dell'ufficio

100% 

Urbanistica b) Trasparenza
- Obblighi di trasparenza/pubblicita' delle nomine dei componenti delle 
commissioni e eventuali consulenti

2023-2024
Percentuale di trasparenza/pubblicita' delle nomine dei 
componenti delle commissioni e eventuali consulenti

100% 

Urbanistica f) Formazione
- Potenziamento della distinzione tra indirizzo e controllo politico-
amministrativo e attivita' gestionale mediante adeguati percorsi formativi 
ad hoc rivolti agli amministratori

2023-2024 Attuazione di percorsi formativi ad hoc rivolti agli amministratori 2 

Urbanistica e) Semplificazione
- Standardizzazione e omogeneizzazione testi e contenuti anche con 
utilizzo di apposita modulistica e sistemi informatizzati

2023-2024
Percentuale di utilizzo di apposita modulistica e sistemi 
informatizzati

80% 


