Centratto Collettive Mazionale di Lavero Ristorzzicne collettiva e attivita affini

CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO PER |
LAVORATORI ED IMPIEGATI DELLE IMPRESE OPERANTI NEL
SETTORE DELLA RISTORAZIONE COLLETTIVA E ATTIVITA’ AFFINI

Decorrenza: 02/03/2023 - Scadenza: 31/12/2026

L'anno 2023 , il giorno 2 del mese di Marzo presso la sede F.M.P.I. , in Napoli al Centro Direzionale
isola E7 , si sono incontrati per la stipula del CCNL PER | DIPENDENTI DA AZIENDE DE| SETTORI
RISTORAZIONE COLLETTIVA E Attivita AFFINI , le seguenti Parti :

F.M.P.L. - Federazione Medie e Piccole Imprese , Rappresentata dal Pyesidente Ant nina
Terranova, Nicola Di Torio Vice Presidente, /{ﬂ/"‘h ’((L %‘ %4“/7

Ar.Co. ¢ P.M.L rappresentata con Delega Da Lippolis Giovanni;
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Conf.AS.L- rappresentata dal Presidente Antonio La Ghezza r’",; < —
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Dichiarazione a verbale

1l presente accordo istituisce 11 Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per 1 dipendenti da aziende
dei settori di Ristorazione Collettiva Pubblica , Ristorazione Privata , individuate nella sfera di
applicazione.

Le Parti, riconoscendosi le associazioni sindacali dei lavoralori ¢ dei datori di lavoro nel rispetto
della costituzione Ttaliana e della Carta dei dinitti Fondamentali dell” Unione Europea , sono
concordi nel manifestare soddisfazione nell’ aver fornito allo stesso, che vede comvolte numerose
imprese ¢ lavoratrici ¢ lavoratori, pertanto propongono un assetto contrattuale specifico che
definisca la disciplina dei rapporti di lavoro in modo cocrente con le dinamiche operative del Settori L}
di ristorazione collettiva Pubblica e Privata . impostato sui concetti di flessibilita, produttivita, < f
tutcla e crescita delle professionalita, ¢
Inoltre le Parti richiedono al Governo e alle altre Istituzioni pubbliche competenti di dedicare

prioritaria attenzione ai temi di scguito evidenziati dei Settori ed al rispetto della normativa prevista

dalla legge n. 296 del 2006 in materia di trasparenza delle imprese.

Le Parti ritengono di atlidare al presente CONL una funsione cogente non solo di regolazione dei

rapporti di lavoro e di riferimento per tutte le imprese che operano nel Settore, evitando fenomeni di
dumping contrattuale e salariale , ma anche di unicita di ritenimento per 1 lavoralon che vi operano

e che dal Contratto traggono diritti, strumenti di emancipazione e crescita professionale e atlenzione

alla disciplina sugli appalti ¢ soprattutto in materia di cessazione e subentro a salvaguardia dei

livelli salariali e oceupazionali della Ristorazione Collettiva nel rispetto del D.Lgs. 18 aprile 2016 _
1. 50 e successive modilicazioni ed integrazioni, con particolare riferimento ai servizi ad alta
intensita di manodopera, ai servizi sociali e di ristorazione ospedaliera, assistensale e scolastica, \ N
ferroviaria sia a livello nazionale sia territoriale, I' inserimento nei bandi di gara, al fine di evitare ' \
effetti distorsivi della concorrenza, il riferimento al presente CONL sottoscritto e applicato dalle \ \
Associazioni imprenditoriali e dalle Organizzazioni Sindacali delle lavoratrici ¢ dei lavoratori del | N7
scttore della Ristorazione Collettiva a livello nazionale e territoriale, nel rispetto dell’articolo 50 del
D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 e s.m.i; \ W
2) che sia emanato in base al presente CCNL, da parte del Ministero del Lavoro e delle Politiche AN
Sociali, il deercto sulla determinazione del costo del lavoro utile alla committenza pubblica e .Y RS
privata per una rigorosa valutazione dell’incidenza del costo della manodopera sul servizio fornito. | \'{}x

Le Parti al iguardo chiedono al Ministero di aggiornare le tabelle retributive di miglior favore | H‘:H N

allineando le valutazion alla situazione atluale che prevede una media di tre scatti di anzianita LY
rispetto ai due attualmente considerati, \ il
¢) che nel rispetto del comma 3 dell’articolo 95 del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 ¢ s.m.i. sig garantita 4/ /
E /
| e ¥
|I z. / "_l"
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in via esclusiva per gli appalti di ristorazione collettiva sanilaria, assistenziale e scolastica
I"aggiudicarzione sulla base del criterio dell’offerta economicamente pit vantaggiosa, individuata
sulla base del miglior rapporto qualiti/prezzo, evitando criteri che amplifichino effetto di
aggiudicazione con la predomimanza del criterio basato sul prezzo.

In fine chiedono al Ministero del Lavoro e al Governo di intervenire in merito al problema dei
ritardi nei pagamenti sia a livello centrale che periferico, nei confronti delle aziende, societa ed
opcratori economici in generale fornitori dei servizi di ristorazione collettiva, rappresenta un
fenomeno rilevante che costituisce un elemento di difficoltd gestionale

- che, in periodi di crisi cconomica, tali eventi aggravano la situazione delle imprese del settore,
mettendo a rischio la sopravvivenza di molte di essc ¢ di conseguenza le tutele nei confronti delle
lavoratrict e dei lavoratori impepnati.

Articolo 1 — Sfera di applicazione

(1) 1l presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro disciplina i rapporti di lavoro
subordinato nelle imprese nel settore mense pubbliche e private . in ogni forma giuridica
costituite, sotto indicate:

(2) mense ospedaliere e scolastiche pubbliche e private

{3) mense di industrie |

(4) mense aeroportuali,

{5) mense marittime,

(6) mense petrolifere,

{7} mense trasporh ferroviari

(8) mense nel centri commerciali

IT) AZIENDE SETTORE ristorazione collettiva e attivitd affini ncl pubblico e nel privato

a) aviende addette alla preparazione, confezionamento e distribuzione dei pasti ; L;;-:-?ﬁ;;,-
b} ariende per la ristorazione collettiva in appalto, la ristorazione strutturala in forma
interaziendale ¢ servizi sostitutivi di mensa;

(2) Il presente Contratto si pud anche applicare ai dipendenti di imprese della ristorazione
Collettiva PRIVATA E PUBBLICA che svolgano attivita a natura complementare
all’attivita prevalente di cui al punto | del presente articolo,

Articolo 2 — Inscindibilita delle norme contrattuali :\
Y
NN
(1) 1 presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro disciplina in manicra unitaria per \

tutte 1l territorio della Repubblica italiana 1 rapporti di lavoro subordinato nelle i I]'l'l]'}]‘LHL del ©
Settore di Ristorazione collettiva pubblica e privata -
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(2) Tl presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro, sottoscritto dalle Associazioni
imprenditoriali e dalle Organizzazioni Sindacali delle lavoratrici e dei lavoratori , nel
rispetto di quanto previsto dall’articolo n, 51 D, Lgs, 81 del 2015, ¢ un complesso unitario e
inseindibile e costituisce, in ogni sua norma ¢ nel suo insieme un trattamento minimo e
inderogabile per i lavoratori delle aziende di cui all’articolo 1. Inoltre, costituisce condizione
necessaria per il godimento dei benefici normativi e contributivi previsti dalle vigenti
normative regionali, nazionali € comunitarie nonché per I'accesso alla formazione continua
crogata dai fondi interprofessionali.

(3} In particolare, la corretta applicazionce delle disposizioni di assistenza sanitaria
mtegrativa, previdenza complementare, enli bilaterali, formazione continua) costituisce
condizione neeessaria per ulilizzo di tutti gli strumenti che il presente CONL ha istituito
per rispondere alle esigenze delle imprese in materia di mercato del lavoro e di gestione del
rapporto di Tavoro.

{4} 1l presente Contratto regola 1 Settori di ristorazione collettiva Pubblica e Privata ed
attivita allini , nonche le norme e le consuetudini locali, in quanto da esso disciplinate,
riferentisi alle medesime aziende clencate nel precedente articolo.

(5) Per quanto non previsto dal presente Contratto valgono le disposizioni di legge vigenti in
materia.

(6) Restano salve le condizioni di miglior favore.

Articolo 3 — Servizi in comune

(1) Laddowve si riscontri la sussistenza di servizi organizzali in comune da pit unitd aziendali aventi
¢ meno un unico titolare od una unica ragione sociale, 1l personale ivi adibito ¢ repolamentato da
tutte le norme del presente Contratto.

{2) In tutti i casi deve trattarsi di servizi organizzati esclusivamente per gli usi delle unitd axiendali
interessate ¢ con esclusione di servizi verso terzi.,

CAPOT-DIRITTI DI INFORMAZIONE
Articolo 4 = Livello nazionale \

(1) Annualmente in uno specifico incontro congiunto da tenersi di norma entro il primo trimestre, le
Associazioni imprenditoriali comunicheranno alle Organizzazioni Sindacali nazionali — in quanto
parti stipulanti il presente CCNL — dati conoscitivi concernenti le dinamiche strutturali dei settori e
lc prospettive di sviluppo, con particolare riferimento alle implicazioni oceupazionali,
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(2} In tali incontri le parti potranno adotlare net confronti dei competenti organi istituzionali
iniziative tendenti a valorizzare una politica attiva del lavoro, che, tenendo conto delle esigenze
specifiche del mercato e delle particolari caratteristiche strutturali del settore | Ristorazione
Collettiva Pubblica ¢ privata , possa condurre alla realizzazione delle necessarie riforme della
normativa relativa al collocamento ed alla elevazione professionale dei lavoratori; cio al fine di
conscpuire una maggiore efficienza e funzionaliti del servizio e a sostegno dell'oceupazione ¢ della
sua continuita, con riferimento alla migliore utilizzazione degli impianti attraverso 1l prolungamento
della stagione derivanie dalla soluzione der problemi che ne condizionano l'attuazione.

(3) Le parti, al fine di promuovere una maggiore garanzia dell'utenza e una pih effettiva tutela dei
diritti della collettivita, concordano sulla necessita di incentivare specifiche politiche di
riqualificazione dei Settori ispirate al criterio della salvaguardia e del recupero dell'equilibrio
ambieniale.

Articolo 5 — Livello territoriale

(1) Annualmente, a richiesta delle Organizzazioni Sindacali stipulanti il presente CCNL, in appositi
incontri a livello regionale, le Orgamizzazioni Imprenditoriali formiranno dati conoscitivi di carattere
generale sull’andamento settoriale, dell’occupazione, relativi ai piani di sviluppo e ristrutturazione,
anche articolati per comparti omogenei.

(2) In tale conlesto le parti effettucranno un csame congiunto dei prevedibili effetti che le dinamiche
strutturali, 1 processi di sviluppo e di ristrutturazione potranno avere sull'andamento globale
dell'occupazione.

Articolo 6 — Livello aziendale

(1) Le impresc di particolare importanza nell'ambito dei Settori, distribuite in pia eserciza dislocat )

in pitt zone del territorio nazionale o regionale ed aventi rilevante influenza nei Settori in cu sae KL/
operano, e le ariende che occupino oltre cento dipendenti, forniranno a richiesta delle =
Organizzazioni Sindacali stipulanti 1l presente CONL e compelenti ai vari livelli (nazionali.

regionali o territoriali), di norma annualmente in un apposito incontro, informazioni sulle

prospettive aziendali e su eventuali programmi che comportino nuovi insediamenti.

(2} Nel corso di tale incontro le Organizzazioni Sindacali stipulanti 11 presente CCNL verranno
informate delle prevedibili implicazioni degli investimenti predetti sui eritert della loro
localizzazione, sugli eventuali problemi della situazione dei lavoratori, con particolare riguardo
all'occupazione e alla mobilita del personale.

(3} Le Organizzazioni Sindacali stipulanti il presente CCNL verranno informate preventivamente
delle eventuali modifiche ai piani gia csposti ¢ che comportino sostanziali variazioni dei livelli
occupazionali,
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CAPO 11 - PARI OPPORTUNITA, POLITICA ATTIVA DEL LAVORO

Articolo 7 — Pari opportunita

(1) Le parti convengono sulla opportunitd di realizzare, in attuazione delle disposizioni legislative
curopee e nazionali in tema di parita uvomo donna, interventi che favoriscano parita di opportunita
upmo donna nel lavoro anche altraverso attivita di studio ¢ di ricerea finalizzate alla promozione e
attivazione di aaom positive ai vari livelli contrattuali e di confronto (nazionale, termitoriale,
aziendale)} a favore delle lavoratrici.

(2) In seno all'Ente Bilaterale Nazionale del settore Ristorazione collettiva € istituita la
Comimissione permanente per le pari opportunita, alla quale sono assegnati i seguenti compiti:

a) studiarc I'evoluzione qualitativa e quantitativa dell'occupazione femminile nel settore, utilizzando
dati disaggregali per sesso, livello di inquadramento prolessionale e tipologia dei rapporti di lavoro,
ivi compresi quelli elaborati dall’'Osservatorio sul mercato del lavoro;

h) sepuire I'evoluzione della legislazione italiana, europea e internazionale in materia di pari
opportunita nel lavoro;

¢) promuovere interventi idoned per facilitare 1l reinserimento nel mercato del lavoro di donne o
vomini che desiderino riprendere 'attivitd dopo un'interruzione dell'attivitd lavorativa;

d) individuare iniziative di aggiornamento ¢ formazione professionale, anche al fine di
salvaguardare la professionalita di coloro che riprendono l'attivita lavorativa a seguito dei casi di
astensione, aspetlaliva e congedo, cosi come previsti dalla legge n. 53 dell'8 marzo 2000 ¢ s.m.i.;
e} predisporre progetti di axioni positive finalizzati a favonre l'oceupazione fenminile e la crescita
professionale, utilizzando anche le opportunita offerte dal D.Lgs. 11 aprile 2006, n. 198 ¢ s.m.. e
dai Fondi comunitari preposti;

1) favorire interventi efficaci per prevenire atti comportamentali di “mobbing™ nel sistema delle
relagiont di lavoro;

g) analizzare i dati quantitativi e qualitativi che perverranno dagh Organismi paritetici relativi alle
procedure e le soluzioni individuate in relazione a molestie sessuali;

h) raccoglicre ed analizzare le iniziative ed i risultati conscguiti in materia di azioni positive
favorendo le iniziative legate agli accordi di cui all'articolo 9 della legge n. 53 dell'¥ marzo 2000 ¢
s, e diffondendo le buone pratiche;

i} individuare iniziative volte al superamento di ogni forma di diseriminazione nel luogo di lavoro,
con particolare riguarde a quella salariale e di accesso alla formazione professionale;

1) ricevere dalle rappresentanze sindacali aziendali copia del rapporto sulla situazione aziendale
redatto ai sensi del D.Lgs. n. 198 del 2006.

(3} L'eventuale adesione delle aziende agli schemi di progetto di formazione professionale
concordemente definiti ¢ recepiti dalle Organizzazioni stipulanti il Contratto nazionale, di cui le
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proposte sulle quali sia stata raggiunta I'unanimita di pareri della Commissione, quanto le
valutazioni che costituiscono le posizioni di una delle componenti.

(6) Le Parti impegnano la Commissione permanentc per le part opportunita istituita presso I'Ente
Bilaterale Nazionale del Settore Ristorazione  colletliva a portare a termine entro il 31 dicembre
2024 Tl'analisi della evoluzione qualitativa e quantitativa dell'occupazione femminile nei Settorn,

{7) Per acquisire i dati necessari allo svolgimento di tale analisi, la Commissione - nel rispetto delle
disposizion di tutcla della riservatezza dei dati personali - potra avvalersi anche delle informazioni
statistiche disponibili presso ghi organismi bilaterali (Osservatorio E.BLCONF. ) nonché presso gli
cnti pubblici e le amministrazioni competenti,

{8} L Ente Bilaterale Nazionale del settore dovra assicurare in ogni bilancio di esercizio uno
specifico capitolo di spesa per lo svolgimento di tale analist, 1 cul risullati saranno assunti a
riferimento dalle parti per I'individuazione delle misure atte a favorire la partecipazione delle
posiziont femminili nei ruoli ¢ nei livelli di responsabilita.

Articolo 8 — Contrasto alle molestic sessuali e violenza nei luoghi di lavoro

(1) Le Parti nitengono inaceettabile ogmi atto che si configuri come molestia o violenza nel luogo del
lavoro e s impegnano ad adottare misure adeguate nei confronti di ¢hi o di coloro che le hanno
poste in essere.

(2) 1l rispetto reciproco della dignitd degli altn a tutti i livelli all'interno dei luoghi di lavoro ¢ una
delle caratteristiche fondamentali delle organizzaziont di successo. Quesla € la ragione per cui le
maolestic sono inaccettabili.

(3) Le Parti condannano tali comportamenti in tutte le loro lorme e ritengono sia interesse reciproco
affrontare con serietd questa problematica, spesso fomera di gravi implicaziom sociali.

(4) Queste differenti forme di molestie possono presentarsi sul luogo di lavoro; possono esseredi 7 o
natura verbale, fisica, psicologica e/o sessuale e costituire episodi 1solati o comportamenti pit :
sistematici tra colleghi, tra superiori e subordinati o da parte di terzi, come ad esempio i clienti e

pud variare da casi di semplice mancanza di rispetto ad atti pi gravi, ivi inclusi reati che richiedono
intervento delle pubbliche autorita.

(5) 7 interesse di tutte le Parti firmatarie il presente CONL agire in caso di segnalazione o denuncia
di molestia o violenza con la necessaria discrezione per proteggere la dignita e la riservatezza di
clascuno.

(6) Inoltre, nessuna informazione deve essere resa nota a persong non coinvolte nel caso; 1 casi
segnalati devono esscre esaminati e gestiti senza indebito ritardo. Tutte le parti coinvolte devono
essere ascollale ¢ trattale con correttezza ¢ imparzialita; i casi segnalati devono essere fondati su
informazioni particolareggiale e si fara attenzione al rischio della formulazione di accuse
strumentali e false. che gqualora accertate, potranno essere sanzionate.
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{7) Qualora venga accertato che si siano verificate delle molestic o violenze, occorre che I Impresa
adotti misurc adeguate, anche di natura sanzionatoria, nei confronti di chi o coloro che le hanno
poste in essere. Le viltime riceveranno sostegno e verri loro garantito 1l divielo di licenziamento di
cul all’articolo 26, commi 3 bis e 3 ter, del D.Lgs. 196 del 2000, cosi come modificato dall articolo
1, comma 218, legge 205 del 2017 (cd. Legge di bilancio 2018) e, se necessario, verranno inserite in
un percorso di reinserimento.

(8) Ove opportuno, le disposizioni del presente capitolo possono cssere applicate nei casi di
violenza esterna posta in cssere, ad esempio, da parte di clienti.

(9) Per molestic o violenza si intende quanto stabilito dalle deliniziond qui di scguito tiportate: «le
molestie s1 verificano quando uno o pitindividui subiscono ripetutamente e deliberatamente abusi,
minacce e'o umiliazioni in contesto di lavoro mentre la violenza si verifica quando uno o piu
individui vengono aggrediti in contesto di lavoro. Le molestic ¢ la violenza possono essere
esercitate da uno o piu superiord, o da uno o pid lavoratori o lavoralrici, con lo scopo o 'effetto di
violare la dignita della persona, di nuocere alla salute /o di creare un ambiente di lavoro ostilen.

(10)) Le Parti si impegnano infine a valutare nell’arco di vigenza del presente CCNL la condivisione
di ulteriori strumenti e idonee inizative di sensibilizzazione verso lavoratori e clienti a contrasto di
questi fenomeni.

Articolo 9 — Politiche attive del lavoro

(1) Le parti, tenuto conto delle continue evoluzioni e dei cambiamenti delle leggi che presiedono
all’incontro domanda-ofterta di lavoro, si impegnano a definire attraverso specifici accordi, di
norma a livello regionale:

a) la stima dei fabbisogni di mano d'opera e le esigenze relative di qualificazione, le procedure di ()
ricerca ¢ disponibilita di lavoro extra ¢ surropa; S
h) iniziative verso i terzi interessati ritenute pin idonee al conscguimento degli obicttivi di cui al g
presente articolo;

¢} interventi idonel per realizzare 11 controllo soctale sw progranmmi di quah lcazione e

riqualificazione predisposti dalle Regioni anche con riferimento a quanto previsto in materia di

diritto allo studio ;

d) l'accertamento delle strutture finalizzate all'addestramento professionale, allo scopo di verificarnc

e migliorarne 'utilizzazione anche attraverso la partecipazione delle stesse parti sociali alla loro

gestione.

(2) Negli incontri di cut sopra le parti valuteranno altresi 1 problemi derivanti dall'applicazione delle
norme del Contralto nazionale di lavoro in tema di oran di lavoro e loro distribuzsone, anche in
rapporto alla possibilita di modificare Te nonme che disciplinano gl orar di apertura e chiusura delle
attivita.

{3) Le parti convengono di esaminare anche 1 problemi che s1 pongonoe a livello di area turistica
omogenca in rapporto alla possibilith di attuare gli obiettivi programmatici di sviluppo e o K
riorganizzazione dei Selton, del prolungamento della stagione e dell'oceupasione. o
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CAPO I -SECONDO LIVELLO DI CONTRATTAZIONE
Articolo 10 — Contrattazione integrativa

{1) La contrattazione integrativa si svolge a livello aziendale o termtoriale.
(2) Di norma, 1 relativi accordi hanno durata part a quattro anni.

(3) Ferme restando le disposizioni dei contratti integrativi territoriali che abbiano gia disciplinato la
matcria, il negoziato di secondo livello si svolge:

- a livello aziendale per le aziende che occupano pin di quindici dipendenti;

- a livello territoriale per le aziende che oceupano sino a quindici dipendenti ¢, comungue, per le
aziende che oceupino pit di quindic dipendenti laddove nelle stesse non s1 svolga la contraltazione
azicndale;

- a livello territoriale per le imprese della ristorazione collettiva, salvo quanto appresso specificato
in maleria di contratlazionc a livello di unita produttiva.

(4) 1l rinvio alla contrattazione territoriale potra essere operato nelle imprese in cul sussista la
contrattazione integrativa aziendale o in quelle che ricevano la piattaforma per il contratto
integrativo aziendale esclusivamente previo accordo tra le parti. A tal fine, le organizzazioni
territoriali aderenti alle parti stipulanti 11 presente Contratto polranno assumerc inizialive congiunte
volte a prevenire 'alimentarsi del contenzioso,

(3) In vccasione della contrattazione inlegrativa, durante 1 due mesi precedenti la scadenza ¢ nei due
mesi successivi e, comungue, per un periodo complessivamente par a quattro mesi dalla data di
presentazione della piattatorma, saranno garantite condizioni di assoluta nommaliti sindacale con
esclusione in particolare del ricorso ad agitazioni.

(6) I contratti integrativi aziendali sono negoziali dall'asienda e dalle strutture sindacali aziendali
dei lavoratori unitamente alle Organizzazioni stipulanti 1l presente Contratto ai relativi livelli di
competenza.

(7) Di norma, la contrattazione integrativa territorale si svolge per singoli settori. T contratti
integrativi territoriali sono negoziati dalle organizzazioni aderenti alle parti stipulanti il presente
Contratto. Le singole orpanizzazioni nazionali si riservano la facolta di partecipare ai relativi
negoviali. Le parti stipulanti il presente Contratto costituiscono un Comitato paritetico per la
promozione ¢ il monitoraggeio della contratlazione integrativa.

(8) Le parti convengono che la contrattazione integrativa sard realizzata in un periodo intermedio tra
la data di stipula del presente Contratto ¢ quella di scadenza dello stesso. Conseguentemente,
considerando le specifiche intese realizzate con il rinnovo contrattuale, convengono sull’esigenza
che le pialtaforme rivendicative per la contrattazione integrativa vengano presentate a partire ﬁll 12
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settembre 2019, Copia delle piattaforme sard inviata anche alle parli stipulanti 1] presente Contratio
¢ all’archivio dei contratti istituito presso I"Ente Bilaterale del settore E.BLCONE.

(9) La parte destinataria della piattaforma convocherd 1l primo incontro entro frenta giorm dal
ricevimento della stessa.

(10) Le parti condividonoe I'obiettivo di dare piena attuazione alla contrattazione di secondo livello.
A tale scopo, nelle realta ove si riscontrino difficolti nella sua realizzazione, trascorsi sessanta

giorni dalla presenlazione della piattalorma - o dalla scadenza del Contratto in esserc sc successiva -

senza che sia avvenuta | attivazione del tavolo di trattativa o in presenza di difficolla nel corso del
negoziato, una delle parti potra chiedere I'intervento delle organizzazioni nazionali stipulanti il
presente Contratlo. Le Associazioni imprenditoriali e le Organizzazioni Sindacali nazionali
stipulanti 1] presente Contratto, a fronie della nchiesta, provvederanno a convocare, in apposito
incontro, da svolgersi nel territorio competente tutti 1 soggetti aventi titolo allo svolgimento della
contrattazione di sccondo livello. Durante tale procedura restano assicurate le condizioni di
normalila sindacale di cui al comma 5, per un periodo di sessanta giorni dalla convocazione del
suddetto incontro.

Articolo 11 — Premio di risultato

(1) L erogazione di elementi economici ullerion rispetio a quanto gia previsto dal presente

Contratto € prevista mediante la contrattazione integrativa che avra ad oggello erogazioni salariali -

in cocrenza con le strategie delle imprese - strettamente correlate ai risultati conseguiti con la
realizzazione di programimi concordati tra le parti, aventi per obiettivo, ad esempio, incrementi di
produttivitd, di competitivita, di qualita, di redditivita.

(2} Al fine dell’acquisizione di elementi di conoscenza comune per la definizione degli obiettivi
della contrattazione integrativa a contenuto economico, le parti valuteranno preventivamente le

0%

condizioni delle imprese e del lavoro, le loro prospettive di sviluppo anche occupazionale, tenuto < ‘f)* 3
.f

conto dell’andamento delle prospettive della competitivita e delle condiziont essenziali di
redditivita.

(3) Laddove sussistano erogazioni economiche di analoga natura, anche parzialmente variabili, la
parte variabile dovrd essere ricondotta nell’ambito delle nuove erogasioni sopra specificate. La

parte fissa sard conservata,

(4) Gli importi dei nuovi elementi economici inlegralivi di cut al presente arlicolo sono variabili e
non predeterminabili e non sono utili ai fini di aleun istituto legale e contrattuale,

(5) Le erogazioni di cui sopra avranno caratleristiche tali da consentire 1'applicazione del
particolare trattamento contributivo e fiscale previsto dalle normative vigenti.

{6) Salvo diverse intese locali, per le aziende stagionali continuano a trovare applicazione le norme

del presente CCONL, con conseguente inapplicabilita delle disposizioni inerenti il premio di risultato.




Articolo 12 - Indicatori
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(1) Per I"acquisizione delle informazioni necessaric per la misurazione dei risultati previsti ai fini
della contratlazione territoriale, le parti opereranno prioritariamente riferimento alle fonti ufficiali
disponibili, In subordine, le parti stipulanti ghi accordi territoriali potranno aflidare alla rete degli
cnti hilaterali il compito di acquisire ed elaborare le suddette informazioni, fermo restando che i
risultati di tali elaborazioni saranno resi noti unicamente in forma aggregata ¢ comungue tale da
garantire il rispelto della riservatezza dei dali aziendali e personali,

(2) Le parti concordano che, ai fini della determinazione del premio di risultato nell”ambito della
contrattazione territoriale, potranno essere assunti in considerazione, tra gl altn, 1 valor dei
seguenti elementi e'o delle relative variazioni, anche combinati tra loro:

pubblici esercizi ¢ stabilimenti balneari

- produttivita nazionale P.E. (ISTAT) o territoriale

- prodotto intermo lordo provinciale pro capite (Unioncamere)

- consumi energia elettrica per uso non domestico (Distributori )
- flussi turistici (Enti pubblici regionali /o territoriali)

- dipendenti (INPS, ISTAT)

ristorazione collettiva

- produttiviti, da intendersi come pasti prodotti/distribuiti per ogni ora di lavoro retribuita
- tasso di presenza, da intendersi come numero di ore lavorate rispetto alle ore retribuite

- qualita del servizio

(3} Le parti si danno atto che elencazione di cui al comma precedente ha carattere esemplificativo

€ 101 CRAUSTVD.

Articolo 13 = Effettivita della diffusione della contrattazione di secondo livello

(1) Le parti concordano di istituire un premio di risultato destinato ai lavoraton dipendenti da
aziende che non rientrano nel campo di applicazione di un accordo integrativo aziendale o
territoriale sottoseritto dopo il 17 luglio 1993 da aziende o associazioni aderenti alle parti stipulanti

il presente Contratlo.

(2) Per la pratica attuazione di quanto previsto al comma preecdente sono stanziati i scguenti .

importi lordi:

livello
A B

| (s
4,5
68, 6,7

Euro

290,00
250,00
220,00
180,00
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(3) L erogazione del premio sard connessa al raggiungimento degli obiettivi che saranno definiti
con accordo integrativo, aziendale o territoriale.

(4) Il premio sard erogato alle scadenze stabilite nei contratti integrativi,

(5) 1l premio compete ai lavorator qualificati in forza nel mese precedente la scadenza stabilita nei

sopraindicati contratti, e che risultino iscritti nel LUL (Libro Unico del Lavoro) da almeno sei mesi.

L 'azienda calcolerd |'importo spettante in proporzione alle giorate di cffettiva prestazione
lavorativa prestate alle proprie dipendenve nell anno precedente.

(6) Per i lavoratori a tempo parziale, 'ammaontare del premio sara calcolato in proporzione all'entita

della prestazione lavorativa.

(7) 11 premio non ¢ utile ai fini del calcolo di nessun istituto di legge o contrattuale, in quanto le
parti ne hanno definito 'ammontare in senso omnicomprensivo, tenendo conto di qualsiasi
incidenza, 1vi compreso 1] trattamento di fine rapporto.

(8) 11 premio & assorbito, sino a concorrenza, da ogni trattamento economico individuale o collettivo

aggiuntivo rispetto a quanto previsto dal presente CCMNL, che venga riconosciuto successivamente
al 1® pennaio 2018, Non sono assorbibili gli clementi salariali in cifra fissa previsti da accordi
collettivi stipulati prima del 1° luglio 1993,

(9) L'accordo integrativo individua i casi in cui, in presenza di sitnazioni di difficolta economico-
produttiva che possano comportare il ricorso ad ammortizzalon sociali o comungque determinino
risultati che s1 discostine negativamente dai valon raggiunti dal territorio di riferimento, 1"azienda
non sarid tenuta all'erogazione del premio.

(10) Qualora, nonostante la presentazione di una piattalorma integrativa ai sensi delle disposizion
dei precedentt articoli, non venga definito un accordo sul premio di risultato entro il 31 ottobre
2024, il datore di lavoro eroghera, con la retribuzione del mese di novembre 2024, i sepuenti
importi;

livello Furo )
A B 190,00 =
by 162,00
4,5 144,00
65, 6, 7 116,00

Siapplicano a tali importi le disposizioni di cui ai comini 5, 6, 7 ¢ 8 del presente articolo.

{11) In alternativa, alle modaliti e alle somme descritte al comma 10, a seguito di accordo
aziendalesternitoniale, 1Marienda destinera la somma di euro 140 a strumenti di welfare di cui alla
normativa vigente, Tale somma sara riproporzionata per il personale a tempo parzialce.

(12) T lavoratort hanno comungue la possibilith & destinare 1] valore di cui ai commi 10e 11, al
Fondo di previdensza complementare.
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(13) A frontc di situazioni di crisi economiche di particolare rilievo o con riferimento ad eventi
naturali estremi, accertate dalle organizzazioni stipulanti 1l presente accordo, anche a hivello
territoriale o axiendale, le axiende saranno csoncrate dall’importo previsto ai comumni 10 e 11,

Articolo 14 — Materie della contrattazione

(1) Le parti si danno atto che la contrattazione integrativa, nel rispetto dell’attuale prassi
contraltualc, non potrd averc per oggetto materie gia definite in altri livelli di contrallaziong, salvo
quanto espressamente slabilito dal presente Contratto,

(2) Fermo restando che la contrattazione integrativa aziendale & ammessa nelle aziende che
occupino pitt di guindici dipendenti, al secondo livello di contrattazione, territoriale o aziendale,
disciplinato dalle materie contnute nel presente CCNL :

a) azioni a favore del personale femminile, in attuazione della raccomandazione CEE, n. 635 del 13
dicembre 1984 e del D.Lgs. n. 198 del 2006 e sucecssive modificazioni, in coerenza con quanto
convenuto in materia a livello nazionale;

b) il superamento del limite stabilito per il lavoro supplementare nel caso di rapporti di lavoro a
tempo parziale:

c) la definizione di eventuali limiti massimi superiori o limiti minimi inferiori della durata della
prestazione lavorativa ridotta superiori rispetio a quanto previsto dal presente CCNL ;

d) la stipula di contratti a tempo determinato con lavoratori studenti regolandone la eventuale
computabilita ai fini del calcolo della percentuale di utilizzo nonché il compenso tenendo conto del
ridotto contributo prolessionale apportato dai lavoratori che non abbiano ancora completato 'iter
formativo;

) ulteriori ipotesi e maggiori durate di utilizzo dei contratti a tempo determinato ¢ dei contratti di
somministrazione di lavoro ;

1) interruzione dell'orario giornalicro di lavoro —vedesi art. cnnl
o) intervallo per la consumarione dei pasti —vedesi art. cnnl ;
h) ripartizione dell'orario giomaliero di lavoro - vedesi art. cnnl

i) distribuzione degli orari, dei turni di lavoro, degh eventuali riposi di conguaglio;
i) articolazione dei turni di riposo settimanale nelle aziende che non atluano la chiusura settimanale
obhligatoria a turno ai sensi di legge:

k) eventuale istiturione del lavoro a turno intendendosi per tale il lavoro prestato in uno dei tre o pid
turni giornalieri avvicendati nell'arco delle ventiguattro ore;

1) 'adozione di ulteriori diversi regimi di flessibilita dell'orario di lavoro settimanale normale
rispeilo a quanto previsto dall'articolo contenuta nel presene cnnl :

m) diverse modalita di godimento dei permessi conseguenti alla riduzione dell'orano di lavoro
annuale previsto dal eenl reclamate da particolari esigenze produttive aziendali;

n) il recupero delle ore di lavoro perse per forza maggiore o periodi di minor lavoro secondo quanto ¢

previsto dal cenl ; \
o) diverse regolamentazioni dell’oranio annuo complessivo; \
p) qualifiche esistenti in azienda non equiparabili a quelle comprese nella classificazione del \
presente Contratto; A%
q) la individuarzione di peculiari qualifiche reclamate dalla specificita delle singole aree e non R .

.

riconducibili alle qualifiche previste dal presente (ontratto;

\a \
L
\
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s) premio di risultato di cw all’articolo presente nel cenl ;
t) ambiente di lavoro e tutela della salute e dell'integrita fisica dei lavorator nell'ambito delle norme
dell’articolo 9 della legge 20 maggio 1970, n. 300,

(3) Le seguenti materie restano demandate alla esclusiva competenza della contrattazione
inlegrativa territoriale:

a) accordi in materia di apprendistato relativamente alla durata dei rapporti di lavoro ed al numero
degli apprendisti in proporzione ai lavoratori qualificati ove previsto dalla normativa di legge;

b) la definizione di meccanismi volti ad agevolare ulteriormente [inserimento dei giovani nel
mercato del lavoro;

¢) la definizione di ulteriori fattispecie ed eventi similari efo qualifiche per le quali & consentita
I'assunzione di lavoratori extra in aggiunta rispetto a quanto previsto dall'articolo 104

d) I'individuazione di ulterion gqualifiche per le quali ¢ consentito 'apprendistato, nonché la
definizione di una maggiore durata del periodo di apprendistato,

e) la definizionc di mapgiori percentuali rispetto a quanto stabilito dal presente Contratto in materia
di utilizzo del lavoro a tempo determinato;

f) differenti impegni formativi e speciliche modalita di svolgimento della formazione interna ed
esterna degli apprendisti .

) la definizione delle iniziative relative alle funzioni per le quali € istituito 'Ente Bilaterale: la
formazione. la rigualificazione professionale, 'incontro tra domanda ed offerta di lavoro, e
quantaltro previsto daglhi statuti, 1a cui attuarione € demandata all'Ente stesso. Cio in relazione alle
conerete esigenze territoriali e dei comparti e nell'ambito delle disponibilita esistenti. Nella
deflinizione delle suddette iniziative si terrd conto delle previsioni comunitarie, nazionali € regionali
in materia al fine di recalizzarc possibili sinergie;

h) la determinazione del compenso per i lavoratori cxtra o di surroga secondo quanto previsto
dall'articolo presente nel cenl

k) definizione di eventuali diversi sistemi di retribuzione per usi e consuetudini locali;

1} determinazione dei trattamenti integrativi salariali per i dipendenti dalle aziende della ristorazione
colletliva ;

o) determinazione della misura della traltenuta cautelativa ( vedesi articoli presenti nel cenl ) ;

p) determinazione della percentuale di servizio e dei eriteri di ripartizione (vedesi articolo presente ).
nel cenl); —
1) eventuali deroghe a quanto stabilito dall'articolo presente nel cenl ; ( &
s) derogabilita (vedest articolo presente nel cenl);

t) contratti a termine ed aziende di stagione (vedesi articolo presente nel eenl);

u) la disciplina delle modalita di svolgimento dell'apprendistato in cicli stagionali, fermo restando

quanto previsto dall” art . presente nel cenl |

v) retribuzione onnicomprensiva (vedesi articolo presente nel cenl);
x) decision in caso di epidemic o di altre cause di forza maggiore vedesi articolo presente nel cenl; : \
v) costituzione dei Centri di servizio vedesi arlicolo presente nel cenl; R\VRY
z) iniziative volte al prolungamento delle fasi stagionali di attivita, anche mediante "attivazione
degli istituti contemplati dalla legge e dalla contrattazione.

(4) Per le aziende di ristorazione collettiva e servizi, le scguenti materic sono demandate alla
esclusiva competenza della contrattazione inlegrativa lerritorale:

a) la defimizione di maggiori pereentuali rispetto a quanto stabilito dal presente Contratto in matena
di utilizzo del lavoro a tempo determinato; -
b) il superamento del limite stabilito per il lavoro supplementare nel caso di rapporti di l:-n-'m'o/ ai.'

. o
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tempo parziale;

¢) la individuazione di peculiari gqualifiche reclamate dalla specificita delle singole arce ¢ non
riconducibili alle qualifiche previste dal presente Contratto;

d) premio di risultato di cui all”articolo vedesi articolo presente nel cenl |

e) derogabilita (vedesi articolo presente nel cenl);

{5) Per le azxiende di ristorazione colletliva, le seguenti materic sono demandate alla esclusiva
competenza della contrattazione nell'unita produttiva:

a) azioni a favore del personale femminile, in altuazione della raceomandazione CEL, n. 635 del 13
dicembre 1984 del D.Lgs. n. 198 del 2006 e s.m.i1,, in coerenza con quanio convenulo in materia a
livello nazionale:

b) la defintzione di eventuali limiti massimi superiori o limiti minimi inferiori della durata della
prestazione lavorativa ridotta superiori rispetto a quanto previsto vedesi articolo presente nel cenl;
¢) intervallo per la consumazione dei pasti (vedesi articolo presente nel cenl),

d) ripartizione dell'orario giornalicro di lavoro (vedesi articolo presente nel cenl);

e) distribusione degli oran, dei turni di lavoro, degli eventuali riposi di conguaglio;

1) articolazione dei turni di riposo settimanale nelle aziende che non attuano la chiusura settimanale
obbligatoria a turno ai sensi di legge;

g) eventuale istituzionce del lavoro a turno intendendosi per tale il lavoro prestato in uno dei tre o pin
turni giornalier avvicendati nell'arco delle ventiquattro ore:

h) l'adozione di ulteriori diversi regimi di flessibilita dell'orario di lavoro scttimanale normale
rispetto a quanto previsto vedesi articolo presente nel cenl ;

1) diverse modalita di godimento dei permessi conseguenti alla riduzione dell'orario di lavoro
annuale reclamale da particolari esigenze produttive aziendali vedesi articolo presente nel cenl;

1} il recupero delle ore di lavoro perse per forza maggiore o periodi di minor lavero secondo quanto
previsto dall'articolo vedesi articolo presente nel cenl:

k) diverse regolamentazioni dell’ orario annuo complessivo vedesi articolo presente nel cenl;

1} qualifiche esistenti in azienda non equiparabili a quelle comprese nella classilicazione del
presente Contratto;

m) misura del risarcimento per rollure e smarrimento oggetti (vedesi articolo presente nel cenl);

n) ambiente di lavoro e tutela della salute e dell'integrita fisica dei lavoratori nell'ambito delle
norme dell'articolo © della legge 20 magyeio 1970, n, 300,

Articolo 15 - Accordi di comparto

(1) Le Organizzazion nazionali firmatarie potranno procedere alla stipula di accordi scttoriali
integrativi per quelle aziende che diffuse in pit regionm o nell'intero territorio nazionale, pur
rientrando nella sfera di applicazione del presente Confratto presentano una particolare struttura
anche organizzativa per adempicre con indirizzo vnitario a particolari funzioni nel settore della
ricettivitd e della ospitalitd in genere.
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Articolo 16 — Accordi servizi di ristorazione sulle piattaforme petrolifere

(1) Le parti s1 danno atio che - a seguito dell'inserimento nella sfera di applicazione del presente
Contratto delle ditte appaltatrici dei serviz di ristorazione sulle piattaforme petrolifere - sara avviata
una trattativa per la definizione di norme specifiche per il settore.

Articolo 17 — Derogahilita

{1) Le parti st impegnano a formulare in materia di derogabilita una disciplina contratiuale .

Articolo 18 — Retribuzione onnicomprensiva

(1) Tenuto conto delle peculiar caratteristiche del mercato del lavoro del Scttore, con particolare
riferimento alle prassi che contraddistinguono il lavoro a tempo determinato , la contrattazione
integrativa territoriale di cui all'articolo 10 pud regolamentare, in via sperimentale, sisterm di
retribuzione che prevedano la corresponsione con cadenza mensile degli elementi salariali diffents
¢/o il conglobamento di ulterion elementi previsti dalla legge oo dalla contrattazione collettiva, con
csclusione del trattamento di fine rapporto,

(2) Ai fini di cui sopra, l'eventuale conglobamento del lavoro straordinario ¢ utile sino a
concorrenza del numero di ore conglobate, con conseguente esclusione di sistemi di
forfettizzazione.

Dichiarazione congiunta

Al fine di favorire la normalizzazione delle condizioni di impiego della manodopera ¢ di
concorrenza tra le imprese, le organizzazioni territoriali dei datori di lavoro e det lavoratori aderenti
alle parti stipulanti il presente accordo potranno assumere a base la retribuzione di cui sopra per
richiedere congiuntamente al Ministero del lavoro ¢ delle politiche sociali 'adozione di apposite
tabelle di retribuzione medie agh effetti del calcolo det contributi di previdenza ed assistenza
sociale ai sensi dell'articolo 35 del decreto del Presidente della Repubblica 30 maggio 1955, n. 797,

Articolo 19 — Archivio dei contratti
(1) I contratti integrativi termitoriali saranno depositati, enlro quindici giorni dalla stipula, presso

l'archivio dei contratti istituito presso 'ente bilaterale nazionale del settore turismo e, a richicsta,
potranno cssere inviati al CNEL.

CAPO 1TV - ENTI BILATERALI
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Le Parti s1 impegnano ad istituire un Gruppo di lavoro tecnico per effettuare una riflessione
approfondita sughi strumenti della bilateralita al fine di poterli adattarc alle specificiti dei Setton 1
cui esiti saranno trasmessi ai soci dell’Ente Bilaterale Nazionale del settore E.BLCONF.

Le Parti convengono, inoltre, che "attivita del presente Gruppo di lavoro niveste carattere di
urgenza e pertanto sard avviata entro il mese di novembre 2019

Premessa

Le parti stipulanti il presente Contratio, nbadita la volonta di promuovere la istituzione /o lo
sviluppo degli enti bilaterali e dei centri di servizio e di regolarne Dattivita secondo criteri ispirati
alla ricerca del consenso ¢ del coinvolgimento di tutti i soggetti interessati, premesso che attivita
degli enti hilaterali e dei centri di servizio non pud esscre sostitutiva di quella propria delle parti
sociali, hanno convenuto di disciplinare come segue Mstituzione ed 11 funzionamento degli enti
bilaterali ¢ dei centri di servizio.

Dichiarazione a verbale

Le parti atfidano all' E.BLCONF lo svolgimento di una ricognizione degli accordi locali
caratterizzati da sperimentazioni volte a favorire una pio ampia diffusione del sistema della
bilaleralita.

Dichiarazione delle organizzazioni sindacali dei lavoratori

Le Organizzazioni sindacali dei lavoratori ritengono che le situazioni locali in essere rappresentano
utili strumenti per un consolidamento del sistema della bilateralita.

e

Articole 20 — Ente bilaterale nazionale unitario del settore C.BL.CONF - o

(1} Le parti aderiscono all'Ente Bilaterale Nazionale Unitario del Settore |, regolato dallo statuto
vigente.

(2) L* EBLCONF .costituisce lo strumento per lo svolgimento delle attivita individuate dalle parti
stipulanti 1] presente CCNL in materia di occupazione, mercato del lavoro, formazione e
qualificazione professionali. A tal fine, I E.BLCONEF.. attua ogni utile iniziativa, e, in particolare: !

a) programma ed organizza relazioni sul quadro economico e produttivo dei settori e le relative ¢
prospettive di sviluppo, sullo stato ¢ sulle previsioni occupazionali, anche coordinando indagim e
rilevazioni. elaborando stime e proieziom finalizzate, tra 'altro, a fornire alle parti il supporto e
teenico necessario alla realizzazione degh incontri annuali di informazione; N
b) provvede al monitoraggio e rilevazione permanente dei fabbisogni professionali ¢ formativi dei N
setlori cd clabora proposte in materia di formazione e qualificazione professionale, anche in Cn B
relazione a disposizioni legislative nazionali e comunitarie e in collaborazione con le Regioni e gli |,
altri Enli compelenti, finalizzate altresi a creare le condizioni pit opportune per la loro pratica B
realizzarzione a livello territoriale: i
c) provvede al monitoraggio delle attivita formative ed allo sviluppo dei sistemi di riconoscimentoy ™ \
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delle competenze per gli addetti dei seitor;

d) riceve dalle Organizeazioni termitoriali gli accordi collettivi territoriali ed aziendali, curandone le
raccolte e provvede, a nichiesta, alla loro trasmissione al CNEL agli effetti di quanto previsto dalla
legpe n. 936 del 1986,

e) istituisce la banca dati per I'incontro tra domanda e "oflerta di lavoro e per il monitoraggio del
mercato del lavoro e delle forme di impiego;

f) attiva una specifica funzione di formazione dei lavoratori appartenenti alla categoria dei quadri;
o) riceve ed elabora, a fini statistici, i dati forniti dagli Osservatori Territoriali sulla realizzazione
degh accordi in materia di contratti di apprendistato nonché dei contratli a termine;

h) svolge 1 compit allo stesso demandati dalla contrattazione collettiva in materia di tutela della
salute e della sicurezza dei lavoratori nei luoghi di lavoro;

1) svolge i compiti allo stesso demandati dalla contrattazione collettiva in materia di sostegno al
reddilo;

1) istituisce il Comitato di Vigilanza Nazionale;

m) svolpe tutti gli altri compiti allo stesso demandati dalla contrattazione collettiva ¢fo dalle norme
di legge.

(3) Gli organi di gestione dell'Ente Bilaterale Nazionale sono composti su basc paritetica tra
Organmizzazioni Sindacali dei lavoratori e dei daton di lavoro.

Articolo 21 — Sostegno al reddito

(1) 11 40% della guota contrattuale di servizio per il finanziamento dell'Ente Bilaterale Territoriale ¢
destinato al sostegno al reddito dei lavoratori dipendenti da aziende coinvolte in situazioni di crisi
c/o processi di ristrutturazione efo riorganizzazione aziendale interessati da periodi di sospensione
dell'attivita, previo accordo tra 1’associazionce territoriale di calegoria a cui 'azienda & iscrilta o
conferisce mandato e le Organizzazioni sindacali territoriali, nei imiti e con le modalita che
verranno disciplinati dall'Ente Bilaterale Termtoriale, con apposito regolamento, che sara sottoposto
alla preventiva approvazione del Comitato di Vigilanza Nazionale,

(2) Per le aziende multilocalizzate, 1a quota del 40% del contribulo contrattuale di competenza
dell'Ente Bilaterale Termtorale | destinata al sostegno al reddito dei lavoratori dipendenti da aziende
coinvolte in situazioni di crisi e/o in processi di ristrutturazione e/o riorganizzazione aziendale
interessati da periodi di sospensione dell’attivita, ¢ accantonata in un apposito fondo costituito
presso I'Ente Bilaterale Nazionale del settore . Tali somme saranno erogate diretlamente dall’
E.BLCONF nei limiti e con le modalith di cut ai regolamenti allegati al presente CONL, A tal fine,
si considerano multilocalizeate le aziende che, essendo articolate in pit unitd produttive ubicate in
regioni diverse e facendo capo a pin di un ente bilaterale, abbiano accentrato in un"unica provincia il
versamento di imposte ¢ contributi, ivi compresi 1 contributi dovuti alla rete degli enti hilaterali dell
E.BL.CONF

(3) Quando il sostegno al reddito erogato dall'Ente Bilaterale integra I'indennita di disoccupazione
crogata dall'INPS, esso ¢ determinato in misura pari ad almeno il venti per cento dell'indennita i
disoceupazione. In caso di modificazione delle disposiziom di legge che regolano la materia, le parti
si imcontreranno per valutare I opportunitd di adeguare tale misura,

{4) Gli enti bilaterali iscrivono le somme di cui ai commi precedenti in une specifico capitalo di
hilancio. Tali risorse, ove non utilizzate nell'esercizio di competenza, sono accantonale ai fini di un
possibile utilizzo, con le medesime finalita, negli esercizi successivi. )
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(5) In espressa deroga alle disposizioni di cui al presente articolo, restano salve le regolamentazioni
territoriali gia in esscre ed cffettivamente funzionanti in coerenza con le previsioni della normativa
contraltuale individuate dall’ E.BI.CONF., applicate con le modalita definite da ciascun territorio.

(H) E allcgato al presente accordo ¢ ne costituisce parte integrante il regolamento deliberato
dall’Ente Bilaterale Narionale del sellore per la disciplina del funzionamento del fondo per il
sostegno al reddito per 1 dipendenti da ariende multilocalizzate di cui al secondo comma del
presente articolo.

Articolo 22 — Enti Bilaterali Territoriali (E.BL.CONF)

(1) L'Ente Bilaterale & costituito, di norma a livello regionale, ed ¢ strutturato in base alle modalita
orpanizzative e funzionali tassativamente definite dalle parti a livello nazionale con apposito Statuto
e Regolamento. In caso di mancato accordo, 1" E.BLCONF.pud autorizzare in via transitoria la
costituzione di Enti Bilaterali con competenza limitata a singoli comparti e/o a specifiche aree
territoriali.

(2) Lo slesso potra essere costituilo, sulla base di accordi intervenuti tra le parti, per singole aree
omogenee subregionali.

{3) I." E.BL.CONF.costituisce lo strumento per lo svolgimento delle attivita individuate dalle parti
in materia di occuparione, mercato del lavoro, formazione ¢ qualificazione professionali. A tal fine,
I" E.BLCONF promuove e gestisce, a livello locale:

a) iniziative in materia di formazione e qualificazione professionale anche in collaborazione con le
Regioni e gli altri Enti competenti. anche linalizzate all'avviamento dei lavoratori che vi abbiano
proficuamente partecipato;

b) iniziative finalizzate al sostegno temporaneo del reddito dei lavoratori coinvolti in processi di
ristrulturarzione e riorganizzazione che comportine la cessazione e/o la sospensione dei rapporti i
lavoro a tempo indeterminato, ovvero a linanziare corsi di riqualificazione per il personale
interessato da tali provvedimenti;

¢) interventi per il sostegno del reddito dei lavoraton stagionali che partecipine an corsi di ()
formazione predisposti dall'Ente stesso, nonché altri interventi di carattere sociale in favore dei. ™ _[Ff/
lavoralon; '
d) funzioni di coordinamento, vigilanza e monitoraggio dell’attivita dei Centri di Servizio;

¢) I'istituzione di una banca dati per I'incontro tra la domanda e 'offerta di lavoro ed il

monitoraggio del mercato del lavore e delle forme di impiego, in collegamento con I'Ente Bilaterale
Nazionale del settore Ristorazione collettive e con la rete degli enti bilaterali territoriali e con 1
servizi local per M'impiego:

) le azioni pit opportune aftinché dagli Organismi competenti siano predisposti corsi di studio che,
earantendo le finalita di contribuire al miglioramento culturale e professionale dei lavorator
[avoriscano I'acquisizione di pit elevati valori professionali e stano appropriati alle caratieristiche
delle attivita del comparto:

g) 1 compiti allo stesso demandati dalla contrattazione collettiva in materia di tutela della salute e
della sicurerrza dei lavoratori nei luoghi di lavoro.

{(4) L' E.BLCONF istituisce I'Osservatorio del Mercato del Lavoro, che costituisee lo strumento pu
lo studio delle iniziative adottate dalle parti in materia di oceuparzione, mercato del lavoro, -
formazione ¢ qualificazione professionale, realizzando una fase di esame e di Hlud]zf/ idonea a
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cogliere gl aspetti peculian delle diverse realti presenti nel territorio ed a consentire la stima dei
fabbisogni occupazionali. A tal fing, I'Osservatorio:

a) programma ed organizza, al proprio livello di competenza, le relazioni sulle materie oggetto di
analisi dell” E.BL.CONI inviando a gquest'ultimo 1 risullati, di norma a cadenza trimestrale, anche
sulla base di rilevazioni realizzate dalle Associazioni imprenditoriali;

b) ricerca ed elabora, a fini statistict, 1 dati relativi agli accordi realizzati in materia di apprendistalo
nonché di contratti a termine, inviandone 1 nisultati, di norma a cadenza trimestrale, all
E.BLCONF.;

¢) promuove iniziative di studio, analisi e ricerche sul mercato del lavoro al fine di onientare e
favorire I'incontro tra domanda e offerta di lavoro (anche rispetto ai lavoratori extracomunitari)
nonche di verificare le esigenze di formazione e di gualilicazione reclamate dalle diverse esigenze
territoriali, scttoriali c/o di comparto;

d) cura la raccolla e 'mvio degli aceordi territoriali ed aziendali all'EBNT.

(5) Laddove gia esistano strumenti analoghi a quelli sopra previsti, le parti che Ii hanno costituiti
concorderanno le modalita per armonizzarli con la normativa sopra specificata, ferme restando le
condizioni di miglior favore,

Articolo 23 — Centri di servizio

(1) L'Entc Bilaterale di norma si articola nell’ambito del territorio in Centri di Servizio. La
costitusione dei Centri di Servizio si realizza con specifico accordo delle rappresentanze locah des
socl. Laddove non sia ancora istituito E.BLCONFE., le rappresentanze locali dei soci potranno
promucvere la costituzione del Centri di Servizio, d’intesa con ”Ente Bilaterale Nazionale.

(2) Il Centro di Servizio:

- cura la raccolta delle comunicazioni effettuate dalle aziende che s1 avvalgano degli strumenti di
cui agh articoli 92 ¢104;

- assiste le imprese che ne facciano richicsta per la instaurazione dei rapporti di lavoro extra e di
surroga ricevendo a tal fine le domande dei lavoratori di cui all’articolo 104 del presente Contratte,
- pud svolgere compiti di segreteria tecnica degli organismi paritetici costituiti dalle organizzazioni (]~
territoriali aderenti alle parti stipulanti il presente Contratto. — K

(3) Gli Enti Bilaterali, ai sensi di quanio previsto dal presente articolo e dagli articoli del cenl del
presente Contratto, provvedono ad assicurare le risorse necessarie per lo svolgimento delle proprie

attivita istituzionali, nonché quelle dei Centri di Servizio la cui istiturione sia slata concordata a
livello locale. \

{4) Per la pratica attuazione di quanto sopra, si procederd come segue:

- tra le parti costituenti gli Enti Bilaterali e le parti costituenti i Centri di Servizio, si stabilisce la
ripartizione delle attivita tra Centro di Servizio ed Ente Bilaterale, nonché la conseguente
attribuzione delle risorse e le relative modalita, in conformita a quanto stabilito dal presente articolo
¢ dagh articoli presenti nel cenl ; '
- per 1 territori ¢/o 1 comparti in cui non sia costituito 1l Centro di Servizio, le reldhu, atlivita
saranno curate direttamente dall’Ente Bilaterale.
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Articolo 24 - Finanziamento

(1) Al fine di assicurarc operativita all'Ente Bilaterale Nazionale ed agli Enti Bilaterali Territoriali,
costituiti con gli scopi ¢ le modalita tassativamente previsti dal presente Contratto, la quota
contrattuale di servizio per il relativo finanziamento € fissata nella misura globale dello 0.40 per
cento di paga base e contingenza, per quattordici mensilitd, di cui lo 0,20 per cento a carico del
datore di lavoro ¢ lo 0,20 per cento a carico del lavoratore,

{2) Le parti si danno atto che nel computo degli aumenti del presente Contratio si € tenulo conto
dell’obbligatoriela della guota di cut al precedente comma 1.

(3) Conscguentemente I’azienda che ometla i1 versamento della guota di cui al comma | € tenuta a
comspondere al lavoratore un elemento distinto della retribuzione, non assorbibile, di importo pari
allo 0,60% di paga base e contingenza per 14 mensilita, che rientra nella retribuzione di fatto di cui
all’art. 157 e la stessa rimane comunguc obbligata, verso 1 lavoralori aventi diritto all’erogazione
delle prestazioni assicurate dall’Ente bilaterale.

(4) Il regolamento degli enti bilaterali territoriali puo stabilire che il versamento di quote di importo
complessivamente inferiore a curo 51,65 possa essere elletluato con cadenza ultramensile entro un
periodo massimo di dodici mesi.

(5) Le quote contrattuali di servizio dovute all’ E.BL.CONF. e agh Enti Bilaterali Territoriali ai
sensi del comma | sono riscosse mediante un sistema nazionale con riparto automatico,

(6) il sistema si avvale della Convenzione INPS stipulata il 1° luglio 2002 e di un conto corrente
bancario “cieco™ istituito per ciascuna provincia.

{7y 1l dieci per cento del gettito netto globale & destinato direttamente al finanziamento dell”
E.BL.LCONF.. La quota residua verra ripartita - in ragione della provenienza del gettito - di norma tra
gli Enti Bilaterali Regionali ed, in allemativa, tra gh Enti Bilaterali Territoriali di area omogenea
eventualmente costitluitt, Nelle more della generalizzazione del sistema nazionale di riscossione, 0
sulle somme riscosse in via transitoria mediante strumenti diversi, 'aliquota di competenza dcll’f______-_-}{é?f_
E.BLCONF. continua ad essere applicata nella misura del quindici per cento. 4.5
(8) Le risorse degh Enti Bilaterali saranno, di norma. destinate alla realizzazione delle iniziative di

cui agli articoli previsti nel presente cenl | in ragione della provenicnza del gettito.

(9} Le quote riscosse dall’Ente Bilaterale Nazionale e quelle attualmente accantonate, dedotto
quanto di competenza dell” E.BLCONF, saranno trasferite agli enti bilaterali territoriali W

regolarmente costituiti e conformi a quanto stabilito dal CCNL di Scttore | A "-.'”x,"’ﬁr.u
i VY
(10) L."Ente Bilalerale Nazionale potra sospendere 'erogazione delle somme in questione qualora ‘}ﬁ

non venga posto in condizione di accertare e compensare i crediti vantati nei confronti deglienti  , %
bilaterali territoriali in relazione alle quote riscosse direttamente dagli stessi. 1y \
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Articolo 25 — Conciliazione delle controversic

(1) Eventuali controversie inerenti 'oggetio del presente Capo potranno essere demandate, a
richiesta anche di una sola delle parti contrattuali coinvolte, alla Commissione Paritetica Nazionale
di cui all’articolo 29 del presente CONL.,

CAPO VYV -FORMAZIONE

Articolo 26 — Formazione professionale

(1) L'evoluzione deeli standard qualitativi delle imprese e dei servizi offerti alla clientela assumono
per le Parli valenza strategica per lo sviluppo del Settore. Tale obiettivo s1 persegue
prevalentemente mediante la valonzzazione delle nsorse umane con particolare riterimento alla
formazione professionale.

(2) La professionalitd degli addetti costituisce un patrimonio comune delle Parti, da essa dipendono
lo sviluppo dei Settori e le loro capacita competitive sui mercati internazionali.

(3) I processi di riforma dei sistemi educativi, formativi e del mercato del lavoro, che interessano
opgi I"ltalia ¢ la maggior parte dei Paesi europei, individuano ["occupabilita e I"adattabilita come
riferimenti chiave delle politiche ¢ degli strumenti operativi di riferimento.

(4) Si manifesta Iesigenza di sperimentare metodi e strument propedeutici alla definizione di un
nuovo patto sociale, coerente con le esigenze di flessibilita del Settore, basato sull’accesso alle
competenze lungo tutto I"arco della vita, anche al fine di garantire nel tempo il mantenimento ¢ lo
sviluppo del capitale personale di compelenze, risorsa primaria di occupabilita,

{(5) 1 sistema dell’EBNT, nelle suc diverse articolazioni, ha assunto come propria priorita lo
sviluppo di un sistema di formazione continua che risponda alle nuove esigenze, iniziando una
propria riflessione su temi chiave quali 1l riconoscimento dei erediti formativi, 1a flessibilizzazione
dell’accesso alla formazione per lavorator ed imprese, I'integrazione tra sistemi.

(6) Con il presente Contratto, le Parti ribadiscono il valore strategico della formazione
professionale; individuano gh opportuni strumenti normativi capact di agevolare 'ingresso e la
permanenza nei Settori dei lavoratori in possesso di specificn titoli di studio efo di adeguata
espericnza professionale, individuando negli enti bilaterali la sede idonea per 'esame concertato
delle relative problematiche ¢ la promozione delle conseguenti iniziative.

(7) In consepuenza di cio, le Parti hanno:

- syiluppato le possibilitd di ricorso agh istituti che agevolano la fonmasdone professionale de
lavoratori neo assunti e la formazione continua dei lavoratori in servizio,

- riformulato il capitolo del mercato del lavoro con particolare riferimento a: apprendistato, lavoro a
tempo parziale, lavoro temporaneo e contratti a tempo determinato,

- consolidato la rete degli Enti Bilaterali e dei centri di servizio evidenziandone il ruolo strategico in
funzione della formazione professionale ¢ dell’agevolazione dell’incontro domanda-offerta di . '.H ”.I"h
lavoro. i ' '
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(8) L Parti, vista "attivita in materia di formazione professionale sviluppata anche attraverso la
rete degli enti ilaterali territonali dell” E.BL.CONEF., al fine di potenziare le axioni intraprese i
impegnano congiuntamente a richiedere alle competenti istituzioni pubbliche una maggiore e
rinnovata attenzione nei confronti degli strumenti formativi destinati ai settori, con particolare
riferimento all'attivazione degli investimenti che possono essere realizzati per il tramite degli Enti
Bilaterali nel campo della formazione continua.

(9) In questo quadro, le Parti, considerata la competenza primaria assegnata alle Regiond in materia
di formazione professionale e di turismo, s1 impegnano a sviluppare il confronto, anche tramite gh
Enti Bilaterali, con gli Assessorati Regionali alla formazione professionale e al turismo al fine di
realizzare le opportune sinergic tra le rispettive iniziative.

{10y Le Parti ritengono necessaria 'attivazione di una sede istituzionale di confronto sul Settore tra
Governo ¢ Parti sociali con particolare riferimento allo sviluppo e valorizzazione delle risorse
umane e alla formazione professionale; le parti. infine, opereranno affinché simili sedi 1stituzionali
possano essere attivate anche al livello regionale,

Articolo 27 = Formazione continua

(1) Le parti. considerato che ai sensi dell’articolo 118 della legge 23 dicembre 2000, n. 388 ¢
successive modificazioni 1 fondi paritetict interprofessionali nazionali per la formazione continua
possono finanziare piani formativi aviendali, territonali, settonali o ndividuali concordati tra le
parti sociali, nonché eventuali ulterion iniziative propedeutiche e comunque direttamente connesse
a detti piani concordate tra le parti;

- vista la raccomandazione in materia di linee guida per la formazione e lo sviluppo nel settore
dell’ospitalita in Europa reputano opportuno individuare delle forme di aggregazione della
domanda ¢ della offerta di servizi formativi anche al fine di agevolarne un incontro efficiente ed
ellicace,

{2} Le¢ parti convengono che, ai fini della realizzazione dei programmi di formazione continua, le

impresc faranno riferimento al fondo interprofessionale per la formazione continua dei lavoratori

dei sellori commercio turismo e servizi (| E.BLNCOF.). — r*,c}*' :
(3) Le parti congiuntamente concordano sulla opportunita che il fondo interprofessionale si avvalga

della rcte degli enti bilaterali dell” E.BLCONF. ¢ dei relativi centri di servizio quale strumento di
assistenza teenica, di formazione e di analisi dei fabbisogni formativi.

Articolo 28 — Sicurczza sul lavoro

(1) E coslitnita una commissione teenica che csaminera - anche avvalendosi del supporto dell'
E.BLCONF.- 1 compmti affidati alle parii sociali dal D.Lgs, n. 81 del 2008, al fine di individuare e
proporre entro il 19 gennaio 2020 gli eventuali adattamenti da apportare alle disposizioni
contrattuali vigenti,

(2) In attesa di completamento dei lavori della istituenda commissione, le Parti convengono che la 'ﬂ [,
valutazione dei progetti formativi previsti dall'articolo 37 del D.Lgs. n. 81 del 2008 - la cui nfu}'mm, R

- 4
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contenuti minimi e modalita di formazione sono definiti mediante accordo in sede di Conferenza
permanente per i rapporti tra Stato, Regioni ¢ Provincic autonome - sono affidate alla competenza
dell E.BLCONF 'per le aziende multilocalizzate, ed alla competenza degli Enti bilaterali territoriali
per le altre aziende.

(3) All'atto della cessazione del rapporto di lavoro a tempo indeterminato - o determinato di durata

superiore ai tre mesi - 1 daton di lavoro rilasciano al dipendente un'autocertificarmione dell'athivita
formativa svolta presso I'azienda in materia di sicurezza sul lavoro.

CAPO VI = COMMISSIONI PARITETICHE, CONCILIAZIONE, ARBITRATO
Articolo 29 - Composizione della commissione paritetica nazionale

{1} La Commissione Paritetica Nazionale dovra cssere costituita su basi paritetiche e sara composta
da rappresentanti delle Organizzazioni Sindacali e da  rappresentanti delle Associazioni Datoriali.

(2) La Commissione avra sede presso una delle Associazioni imprenditoriali.

Articolo 30 — Compiti della commissione paritetica nazionale

(1) La Commissione paritctica nazionale ha il compito di salvaguardare il rispetto delle intese
intercorse nello spirito e con la finalita di cui alla premessa del presente Contratlo. A tal fine:

a) esamina tuttc le controversic di interpretazione ¢ di applicazione del presente Contratto ¢ di altri
Contratii ed Accordi Nazionali di Lavoro riguardanti 1 rapporti di lavoro nelle aziende comprese
nella sfera di applicavione del presente Contratto Nazionale di Lavoro:

b pud proporre nel rispetto dei criteri indicati dal Contratto, soluzioni che, contemperando le

diverse specificitd organizzative ¢ strutturali dei singoli settori, consentano alle stesse parti i _E.IL{'_'-
stipulanti, il rispetto degli accordi; A ke
¢} esplica forme di intervento dirette a {avonre la costituzione degli E.BLCONF.; A

d) esarmina le vertenze colletlive concernenti 'applicazione, l'interpretazione, il rinnovo e la prima
stipula degli eventual accordi integrativi termitoriali, per le quali debba essere compiuto a richiesta
delle Organizzazioni locali dei lavoratori e dei datori di lavoro il secondo tentativo di conciliazione,
unitamente ai rappresentanti delle predette Organizzazioni locali.

(2) Le vertenze di carattere generale concernenti 'applicazione e l'interpretazione del presente
Contratto Nazionale di lavoro e di altri Contratti ed Accordi nazionali riguardanti i rapporti di
lavoro nelle aziende comprese nella sfera di applicazione del presente Contratto Nazionale di
lavoro, dovranno cssere demandate, prima di qualsiasi azione. all'esame della Commissione
Nazionale per il tentative di amichevole componimento.

(3) L'Orpanizzazione Nazionale o Territoriale che ha promosso o intende promuovere vertenze cIi
cui al presente articolo, dovra investirne la Commissione con lettera racmmandata fomcndﬂ og
possibile dettaglio in ordine all'oggetto della vertenza.
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(4) La Commissione sard formalmente convocata dalla Assoctazione imprenditoniale competente
cntro dieci giorni dal ricevimento della richiesta e si dovrd pronunciare nel merito entro 1 successivi
trenta giorni,

(5) Dovranno essere redatti ¢ sottoscritti appositi verbali di conciliazione o di mancato accordo per
clascuna vertenza da notificare a tutte le parti intercssate.

{6} Le funzioni di Segretario saranno svolte alternativamente, per opni vertenza da un
rappresentante dei lavoraton e da un rappresentante dei datori di lavoro.

(7) In caso di mancato accordo la Commissionc potra chicdere, per decisione unanime, l'intervento
del Ministero del Lavoro.

Articolo 31 — Commissioni paritetiche territoriali

(1) Le Orgamizzsoni Sindacali locali dei lavoraton e dei datort di lavoro dovranno designare 1
propri rappresentanti effettivi e supplenti in seno alle Commissioni Paritetiche Territoriali secondo
le madalita di cui ai successivi articoli.

{2) Ferma restando la facolta delle Organizzazioni Sindacali locali dei lavoratori di designare i
propri rappresentanti anche successivamente, la mancata designazione dei rappresentanti da parte di
qualcuna delle Organizzazioni Sindacali locali dei lavoratori non costituird ostacolo alla
costituzione della Commmissione per la composizione delle controversie collettive limiatandao 1 suol
cffetti negativi alla istituzione della Commissione per le vertenze individuali,

{3) Le suddette Commissioni avranno sede presso una delle Associazioni locali degli imprenditori
aderenti alle Organtzzaziont Nazionali stipulanti 1 presente Contratto.

Articolo 32 — Procedure per la composizione delle controversie collettive

(1) Fatte salve le diverse procedure previste in relavione a singoli istituti, le controversie
concernenti 'applicazione dei contratti e degli accordi collettivi saranno esaminate e possibilmente
risolte sccondo le procedure di sepuito indicate,

(2) Le valutazioni di parte imprenditoriale e sindacale dovranno essere esaminate dalle parti entro
dicei piorni o comungue entro un termine concordato per la ricerca di un accordo.

(3) Trascorso tale termine, le parti - senza perdere la titolariia della rappresentanza del negosialo e
prima di riprendere la propria libertd d'azione - si rivolgeranno alla Commissione di cui al
successivo comma 6, al fine di raggiungere un accordo entro 1 venti giormni successivi.

(4) Le parlt potranno consensualmente decidere di prorogare 1 termim della discussione relalivi a
tali procedure.
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(5) Durante lo svolgimento delle procedure concordate entro i termini predetti, le parti non
procederanno ad azom diretle.

(6) La Commissione per la composizione delle controversie collettive ¢ composta da un
rappresentanie di ciascuna Organizzazione locale dei lavoratori ¢ da 3 rappresentanti
dell'Associazioni locali imprenditoriali.

(7) La Commissione & convocata dall’Associazione locale imprendiloriale inleressata ogni qualvolta
ne sia fatta richiesta con lettera raccomandata da una della parti rappresentate,

(%) La richiesta dovra essere debitamente molivata con la precisa indicazione dell'nggetto di
controversia.

(9) La Commissione dovra pronunciarsi entro venti gionm dal ricevimento della nichiesta,
soltoscrivendo apposito verbale in tante copie quante sono le Associazioni locali facenti parte della
Commissione, sia in caso di composizione della controversia, sia in caso di mancato accordo. Le
decisioni della Commissione non costituiscono interpretazione autentica del presente CCNL, che
resta demandata alla Commissione Paritetica Nazionale.

(10) Qualora il tentativo di conciliazione previsto abbia esito negalivo, & preseritto il secondo
tentativo presso la Commissione Paritetica Nazionale con l'intervento delle Organizzarzion che
hanno esperito il primo.

(11) Anche in caso di mancato accordo per il rinnovo o la stipulazione deglh integrativi locali dovra
gssere csperito un tentativo di conciliazione tramite la Commissione Paritetica Nazionale.

(12) A tal fine le Organizzazioni locali interessale dovranno fare apposita richiesta alla
Commissione Paritetica Nazionale corredandola della copia del verbale di mancato accordo, dal
quale dovra chiaramente risultare la posizione delle parti nella vertenza entro e non oltre diec
giorni dalla firma del verbale suddetto.

{13) La Commissione di cui al comma 6 assume il ruolo di coordinamento delle Commissioni di
conciliazione di cui al successivo articolo 33, In tali contesti si terra periodicamente una valutazione
dell’andamento delle attivita di conciliazione, monitorando le casistiche pit frequenti ¢ formulando
proposte per 1] mighor funzionamento dell’attivita conciliativa.

Articolo 33 — Procedure per la conciliazione delle vertenze individuali

(1) Al sensi degli articoli 409 ¢ scguenti del codice di procedura civile, le vertenze individuali

relative ai rapporti di lavoro subordinato tra le aziende comprese nella sfera di applicazione del
presente Contratto ed il relativo personale dipendente potranno essere demandate, prima dell’azione \
gindiziaria, all’esame di una Commissione di conciliazione. :

(2) La Commissione di conciliazione in sede sindacale ¢ composta da un rappresentante della

Associazione imprenditoriale locale alla quale 1"azienda aderisee ¢/o conferisec mandato ¢ da un

rappresentante della Organizzazione Sindacale locale dei lavoratori alla quale il dipendente ¢

iseritto e'o conferisce mandato, 1n gquanto Parti stipulantt 11 presente CCNL.
v
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(3) La Commissione ha sede presso la Commissione paritetica o presso il Centro di servizio o
presso I'Ente bilaterale territoriale, cui compete 'istituzione di un’apposita segreteria.

(4) La richiesta di conciliazione, che deve contenere gli elementi essenziali della controversia, deve
essere inviata presso la sede della Commissione, a mezzo raccomandata con avviso di ricevuta o
altro mezzo equipollente.

(5) La segreteria della Commissione, ricevuta la richiesta, convoca le parti per una riunione da
tenersi non oltre dieci giorni dal ricevimento della richiesta stessa, invitandole a designare entro otto
piorni le organizzazioni cui aderiscono efo conferiscono mandato.

(6) La comunicazione di cui al comma precedente interrompe la prescrizione e sospende, per la
durata del tentativo di conciliazione e per i venti giorni successivi alla sua conclusione, 1l decorso di
ogni termine di decadenza.

(7} 11 tentativo di conciliazione deve essere espletato entro sessanta giorni dalla presentasione della
richiesia.

(8) Dell’csame di ogni vertenza deve essere redatto verbale sia nel caso di composizione della
slessa, sia nel caso di mancato accordo. In caso di mancata comparizione di una delle parti, la
segreteria rilascerd alla parte interessata la relativa altestazione.

(9 1 verbali di conciliazione o di mancato accordo, redatti in sei copic, dovranno essere sottoscritti
dalle parli interessate e dai componenti la Commissione.

{10y 1 verbali di mancato accordo dovranno contenere le ragioni del mancato accordo e potranno
indicare la soluzione anche parziale sulla quale le parti concordana.

(11) La segreteria della Commissione, su richiesta della parte piu diligente, deposita una copia del
verbale presso la Direzione del lavoro competente per territorio ai sensi degli articoli 411 e 412 del
codice di procedura civile. Una copia € conservala agli atti della Commissione di conciliazione. Le
altre copie restano a disposizione delle parti interessate e delle nispettive Organizcvaom sindacali.

(12) Le decisioni della Commissione non costituiscono interpretazione autentica del presente
Contratto, né degli accordi territoriali, L'interprelasione autentica di tali norme resta demandata,
rispettivamente, alla Commissione Paritetica Nazionale per il CONL ed alla Commissione Parifefica
territoriale per gli accordi territoriali, alle quali la Commissione di Conciliazione pud rivolgersi al
fine di ottenerne il pronunciamento.

{13) Le Commissioni di conciliazione sono istituite con accordo sindacale tra le organizzazioni
aderenti alle parti stipulanti il presente CCNL. Copia dell’accordo dovra essere inviata all”Ente
Bilaterale Nazionale del settore Ristorazione collettiva per Uinclusione nell’archivio dei
contratti.

Articolo 34 — Collegio arbitrale
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(1) Ove il tentativo di conciliazione di cui all’articolo 410 del codice di procedura civile o
all'articolo 33 del presente Contratio, non ricsca o comunque sia decorso il termine previsto per il
suo espletamento e ferma restando la facolla di adire 'autorita giudiziaria, sccondo quanto previsto
dalla legge 11 agosto 1973, n, 533, ciascuna delle parti puo promuovere 1l deferimento della
controversia ad un Collegio arbitrale, secondo le norme previste dal presente articolo,

(2) A tal fine, & istituito a livello territoriale a cura delle Associazioni imprenditoniali e delle
Organizzazioni Sindacali aderenti alle Parti stipulanti il presente Contratto, un collegio arbitrale che
dovrd pronuneiarsi sulle istanze di cui al primo comma. [l collegio arbitrale competente ¢ quello del
luogo in cui & stato promosso il tentativo di conciliazione,

(3) L'istanza della parte, avente medesimo oggetio e conlenuto dell’eventuale precedente tentativo
di conciliazione e contenente tutti gli elementi utili a definire le nchieste, sard presentata, attraverso
l'organizzazione cui la parte stessa aderisce efo conferisce mandato, alla segreteria del Collegio
arbitrale, e contemporaneamente all'altra parte. L'istanza sottoscritta dalla parte promotrice sara
inoltrata, a mezzo raccomandata con avviso di ricevimento o raccomandata a mano, entro 1 trenta
giorni successivi alla conclusione del tentativo obbligatorio di conciliazione, 1.'altra parte & tenuta a
manifestare la propria eventuale adesione al Collegio arbitrale entro il termine di quindici giomi dal
ricevimento dell'istanza, con facolla di presentare contestualmente o fino alla prima vdienza uno
scritto difensivo. Entrambe le parti possono manifestare la propria volonta di rinunciare alla
procedura arbitrale con dichiarazione seritta da recapitare alla segreteria del Collegio fino al giorno
antecedente alla prima udicnza.

(4) 1l Collegio € composto da tre membri, une dei quali designato dalla Associazione
imprenditoriale territorialmente competente, un altro designato dalla Organizzazione Sindacale
territoriale a cui il lavoratore sia iseritto o conferisca mandato, un terzo con funzioni di presidente
nominato di comune accordo dalle predetie organizzazion territoriali.

{5) I duc membri designati in rappresentanza di ciascuna delle parti possono ceincidere con coloro
che hanno esperilo la conciliazione nell'interesse delle stesse parti.

{(6) In caso di mancato accordo sulla designazione del presidente del collegio, quest’ultimo verra
estratto a sortc tra i nominativi compresi in un’apposita lista di nomi non superiori a sei,
preventivamente concordata o, in mancanza di cio, sard designato, su richiesta di una o di entrambe
le organizzaaon predette, dal Presidente del Tribunale competente per territorio.

{(7) I Presidente del Collegio nominato di comune accordo dura in carica un anno ed il suo mandato (\( '

¢ rinnovabile. =i
L AT

(8) 11 Presidente del Collegio, ricevuta l'istanza provvede a fissare entro 15 giorni la data di

convocazione del Collegio 11 quale ha facolta di procedere ad una fasc istruttoria sccondo modalita

che potranno prevedere:

B
|-.|

a) l'interrogatorio libero delle parti e di eventuali testi; Y \
b) l'autorizzazione al deposito di documenti, memorie ¢ repliche a cura delle parti o dei procuratori ( \\L
di queste; A H

¢) eventuali ulteriori elementi istruttort. AN
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proroga fino ad un massimo di ulteriori 15 giorni, in relazione a necessita inerenti lo svolgimento
della procedura.

(10) 1 compensi per pli arbitri saranno stabiliti in misura fissa, Le funzioni di segreteria del Collegio
sono svolte dalla segreteria di cui all’articolo 33.

{11) Le parti si danno atto che il Collegio arbitrale ha natura irrituale ed ¢ istituito ai sensi e per gh
effetti della legge 11 agosto 1973 n. 533, ¢ successive modificazioni ¢ integrazioni. ¢ svolge le
proprie funzioni sulla base di apposito Regolamento.

(12) 11 lodo arbitrale acquista efficacia di titolo esecutivo, osservale le disposiziom dell'articolo 412
quater del codice di procedura civile.

Articolo 35 — Procedure di conciliazione ed arbitrato relative alle sanzioni disciplinari

(1) Ferme restando la facolta di adire autorita pindiziaria o di avvalersi delle procedure previste
dall’articolo 7 della legge n. 300 del 1970, il lavoratore al quale ¢ stata applicata una sanzionc
disciplinare pud promuovere, nei venti giomni successivi, anche per mezzo dell'organizzazione
sindacale dei lavoratori alla quale ¢ iscritto e/o conferisce mandato, la costituzione, framite la
segreleria della Commissionc di conciliazione, di un collegio di conciliazione e arbitrato.

{2} 11 collepio di conciliazione ed arbitrato € composto da un rappresentante di ciascuna delle parti e
da un teryo membro scelto di comunc accordo o, in difetto di accordo, estratto a sorte da un elenco
di esperti istituito presso la Commissione stessa.

(3) L'elenco di cui al comma preecdente ¢ formato da sei esperti indicati di comune accordo dalle
locali Organizzarzioni sindacali dei datori di lavoro ¢ dalle locali Organizzazioni sindacali dei
lavoratori aderenti alle organtzsasiom stipulanti 11 presente Contratto.

(4) La segreteria della Commissione di conciliazione, ricevuta la richiesta, invita il datore di lavoro
a nominare il proprio rappresentante in seno al collegio.

{5) Qualora il datore di lavoro non provveda a nominare il proprio rappresentante entro diect giomi _
dal ricevimento dell’invito di cui al comma precedente, la sanzione disciplinare non ha effetto. _ (]

(6) La sanzione disciplinare resta sospesa fino alla pronuncia da parte del collegio,

(7) Se il datore di lavore adisce 'autorita giudizaria, la sanzione disciplinare resta sospesa fino alla
definizione del giudizio.

Articolo 36 — Procedure di conciliazione ed arbitrato relative ai licenziamenti individuali PR

(1) Le controversie relative ai licenziamentt individuali saranno demandate alla Commissione di e o

all'articolo 33, per il tentativo di conciliazione di cui all'articolo 7 della legge n, 604 del 15 Tugho

1966 ¢ per il tentativo obbligatorio di conciliazione di cui all'articolo 5 della legge 11 maggio 1990, . [
: A

n. 108, oW \ .
& \
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(2) Il termine di 60 giomi previsto dal comma 1, dell'articolo 6 della legge n. 604 del 15 luglio
1966, per I'impugnativa del licenziamento resta sospeso fino all'esaurimento della procedura
conciliativa di cui al precedente comma.

(3} Copia del verbale delle vertenze per i licenziamenti individuali dovra essere imviata all'Utficio
Provinciale del Lavoro competente per territorio.

{(4) Ove il tentativo di conciliazione previsto dal presente articolo fallisca, ciascuna delle parti entro
il termine di venti giorni potrd promuovere, anche attraverso |'Associazione sindacale cui & iseritta o
confernisce mandato, 1] deferimento della controversia al Collegio arbitrale.

(5) Tl Collegio arbitrale, ritenendo ingiustificato il licenziamento, emette motivata decisione per il
ripristine del rapporto di lavoro secondo quanto previsto dalla legge 15 Tuglio 1966, n. 604 ¢ dalla
legpge 11 maggio 1990, n. 108, Nel caso in cui il datore di lavoro non intenda provvedere alla
riassunzione, deve darne comunicazione al Collegio entro 1l termine massimo di tre giomi.

() 1l Collegio, non appena a conoscenza di tale decisione, o comungue trascorso l'anzidetto termine
di tre giorni senza che 'azienda abbia provveduto alla riassunzione determina 'indennita che il
datore di lavoro deve corrispondere al lavoratore.

(7) L'importo dell'indennita suddetta non pud essere inferiore a due mensilita ¢ mezzo né superiore
a sei dell'ultima retriburione e deve essere determinato avendo riguardo al numero der dipendenti
occupati, alle dimensioni della impresa, alla anzianita di servizio del lavoratore al comportamento
cd alle condizioni delle parti.

(8) La misura massima della predetta indennita ¢ elevata a dicci mensilita per 1 prestatori di lavoro
con anzianitd superiore a dieci anni e puo essere maggiorala fino a quattordict mensilita per il
prestatore di lavoro con anzianita superiore ai venti anni, se dipendenti da datore di lavoro che
oceupa pit di guindici prestaton di lavoro.

(9) Per mensilita di retribuzione si intende quella presa a base per la determinazione del trattamento
di fine rapporto.

Articolo 37 — Funzionamento delle commissioni paritetiche

(1) Le disposizion dettate dal presente Capo non modificano gli accordi territoriali in materia. 1
mex7i necessari al funzionamento della Commissione Nazionale di cui all'articolo 29 ¢ delle
Commission Paritetiche Territoriali di cui all'articolo 31 ed allo svolgimento delle procedure
inerenti saranno assicurati dalle Organizzazioni Nazionali stipulanti per la parte di propria
competenza.

Articolo 38 — Finanziamento attivitd

Per la pratica realizzazione di quanto previsto dall'articolo 37 del presente Contratto Nazionale di
Lavoro, con riferimento al finanziamento delle spese della Commissione Nazionale nonché per le
altre attivita svolte in materia di rapporti di lavoro dalle parti contraenti e per assicurare lefficicnza
delle loro strutture sindacali al servizio dei lavoratori e dei datori di lavoro dei w_.h Puh lici
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Escreizi, viene posto in riscossione l'apposito contributo di assistenza contratiuale a carico dei
dator di lavoro e det lavorator, a favore delle Organizzazioni Nazionali stipulanti..

Articolo 39 — Convenzione

(1) Tale contributo sara riscosso tramite 1'lstituto Nazionale per la Previdenza Sociale - INPS - in
base ad apposita convenzione stipulata @ sensi della legge 4 giugno 1973, n. 311.

Articolo 40 — Aliquota

(1) I contributo i cw all'articolo 38 dovra essere caleolalo mediante I'applicazione sulle
retribuzioni corrisposte ai lavoratori dipendenti, pertanto le aliquote percentuali sono nella misura
del 0,10 per cento a carico dei datori di lavoro |

Articolo 41 — Modalith di riscossione

(1) I datori di lavoro porteranno espressamente a conoscenza dei loro dipendenti 11 contenuto del
presento tilolo.

{2) Le operazioni relative al caleolo ed alla raccolta del contributo a carico dei lavoratori saranno
effettuate dar datort di lavoro mediante trattenuta da annotarsi sulla busta paga nei confronti di tutti i
lavoratori compresi nella sfera di applicazione del presente Contratlo ad eccezione di quelli che
manifestino la loro contraria volonta a mezzo di singola dichiarazione scritta di proprio pugno
rilasciata in duplice copia entro e non oltre 1l periodo di paga immediatamente successivo
all'assunzione.

(3) Le norme di cui ai precedenti articoli 38, 39 e 40) fanno parte integrante del presente Contratto ¢
non possono subire deroghe nei confronti di soggetti ai quali il Contratto stesso si applica. 1
[

Articolo 42 — Modalita di versamento
(1) Secondo quanto convenuto tra ['Istituto Nazionale per la Previdenza Sociale - INPS e le

Organizzazioni stipulanti il presentc Contratto con apposito Accordo, 'ammontare dei contributi v\
previsti dall'articolo 40 sara versato dai datort di lavoro all'lstituto suddetto unitamente ai contributi % ﬂ\
obbligateri utilizzando 11 modello Uniemens per la quota a carico dei datori di lavoro ed alla voce K W
per la quota a canco der lavorator, '
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CAPO VII - ATTIVITA SINDACALE
Articolo 43 — Delegato aziendale

(1) Nelle imprese da undici e sino a quindici dipendenti, le Organizzazioni Sindacali stipulanti
possano nominare congiuntamente un solo delegato asendale, su mdicazione det lavoralor, con
compiti di intervento presso il datore di lavoro per 'applicazione del Contratto e delle leggi sul
Tavoro.

(2) I licenziamento di tale delegato per motivi inerenti all'esercizio delle sue funzioni € nullo ai
sensi di legge.

Articolo 44 — Dirigenti sindacali

(1) Agli effetti di quanto stabilito negli articoli seguenti sono da considerarsi dirigenti sindacali 1
lavoratori che fanno parte:

a) di Consigli o Comitati direttivi nazionali ¢ periferici delle Organizzazioni Sindacali der lavoraton
stipulanti il presente Contratto;

b) di Rappresentanze sindacali aziendali costituite ai sensi dell'art. 19 della legge 20 maggio 1970,
n. 300, nelle imprese che nell'ambito dello stesso comune occupano pit di quindicn dipendenti, 1
guali risultino regolarmente cletti in basc alle norme statutarie delle Organizzazioni stesse;

¢} della Rappresentanza sindacale unitaria costituita in luogo delle R.S. A,

(2) L'elezione dei lavoratori e dei dirigenti sindacali deve essere comunicata dalla Organizzazione
Sindacale di appartenenza per iscritto con lettera raccomandata all'impresa e alla rispettiva
Organizzazione dei datori di lavoro.

(3) 11 licenziamento o il trasferimento da una unitd produttiva ad un'altra det Tavoraton che abbiano
la qualifica di dirigenti sindacali, per tutto 1l periodo in cui essi ricoprono la carica e fino a tre mes
dopo la ccssazione della stessa, deve essere motivato € non pud essere originato da ragioni inerenti

-

all'esercizio della carica ricoperta. Sil)

(4) Il mandato di delegato aziendale di cui all'articolo 43 e di dirigente sindacale di cui alla lettera
k) del primo comma del presente articolo conferito ai dipendenti assunti a tempo determinato non
influisce sulla specialita del rapporto di lavoro ¢ pertanto si esaurisce con lo scadere del contratto a
termine.

{5} Fermo restando che la data di svolgimento delle elezioni dovra essere concordata tra direzione "x:-m .
- - - - . " . . 'I.

aziendale e comitato clettorale, possono essere candidati per elezione delle RSU i lavoratori con {~ \,

contratto i lavoro a tempo determinato il cui contratio di lavoro preveda, alla data di \x\‘"-x_'._:;']{'}'

svolgimento delle elexioni, una durata residua del rapporto di lavoro non inferiore a tre mesi.
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{6) Nelle aziende stagionali, ferma restando la durata tricnnale delle RSUL gli eletti che vengano
nuovamente assunti nella stagione suceessiva all’elezione riassumono la carica con decorrenza dal
momento in cui sussistono 1 presuppostt numeric .

Articolo 45 — Permessi sindacali retribuiti

(1) I componenti dei Consigli o Comitati di cui alla lettera a) del primo comma dell'articolo 44 nella
misura di uno per esercizio ¢ per ogni Organizzazione Sindacale stipulante, hanno diritto ai
permessi 0 congedi retribuiti necessari per partecipare alle riunioni degh organt suddett, nelle
misure massime appresso indicate:

a) ventiquattro ore per anno nelle aziende con un numero di dipendenti non inferiore a sei ma non
superiore a quindici;
b) settania ore per anno nelle aziende con oltre quindici dipendenti.

(2) T componenti delle rappresentanze sindacali unitarie di cui alla lettera ¢) del primo comma
dell'articolo 44 hanno diritto, per l'esplelamento del loro mandato, a permessi retribuiti.

(3} 11 diritto riconosciuto al comma 2 spetta a:

a) 3 componenti per la R.S.U. costituita nelle unitd produttive che occupano fino a 200 dipendenti;
h) 3 componenti ogni 300 o frazione di 300 dipendenti nelle unita produttive che occupane fino a
3.000 dipendents;

¢} 3 componenti ogni 300 o frasone di 300 dipendenti nelle unité produttive di maggion
dimensioni, in aggiunta al numero di cui alla precedente lettera b).

(4) | permessi di cud al comma 2 del presente articolo saranno pari a ofto ore mensil nelle imprese
di cui alle lettere b) e ¢) del comma precedente; nelle imprese di cui alla lettera a) del comma
precedente, i permessi saranno di un'ora all'anne per ciascun dipendente.

(5) 11 lavoratore che intenda esercitare il diritlo di ewi al teryo comma deve darne comunicazione

scritta al datore di lavoro di regola ventiquattro ore prima, tramite 1 competenti organismi delle
rispettive Organizzazioni Sindacali.

Chiarimento a verbale —

[ permessi previsti dai comuni | e 2 del presente articolo sono cumulabili.

Articolo 46 — Rappresentanze sindacali aziendali

(1) Qualora non sia slata costituita la R.8.U. st applicano alle R.S.A. 1 parametri riportali ai commi
SUCCESSIVI,
0!

(2) 1 componenti delle rappresentanze sindacali aziendali di cui alla lettera b) del primo comma | |
\

dell'articolo 44 hanno diritto, per l'espletamento del loro mandato, a permessi retribuiti.
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(3) Il diritto riconosciuto nel comma precedente spetla:

a) ad un dirigente per ciascuna rapprescntanza sindacale aziendale nelle unita che occupano fino a
200} dipendenti della categoria per cui la slessa & organizzata;

b) ad un dirigente ogm 300 o frazioni di 300 dipendenti per clascuna rappresentanza sindacale
aziendale nelle uniti che occupanoe fino a 3000 dipendenti della categoria per cui la stessa e
orpanizzata;

¢} ad un diripente ogni 500 o frazioni di 500 dipendenti della calegoria per cul ¢ organizezata la
rappresenlanza sindacale aziendale nelle unitd di maggiori dimensioni, in aggiunta al numero
minimo di cu alla lettera b),

{4) I permessi di cui al presente articolo saranno pari a otto ore mensili nelle imprese di cui alle
lettere b) e ¢) del comma precedente; nelle imprese di cui alla lettera a) del comma precedente, i
permessi saranno di un'ora all'anno per ciascun dipendente.

(5) Il lavoratore che intenda esercitare il diritto di cui al primo comma deve darne comunicazione
seritta al datore di lavoro di regola ventiquatiro ore prima, tramite 1 competenti organismi delle
rispettive Organizzazion Sindacali.,

Articolo 47 — Permessi sindacali non reiribuiti

(1) I dirigenti sindacali aziendali di cui al precedente articolo 44 hanno diritto a permessi non
retribuiti per la partecipazione a trattative sindacali o a congressi ¢ convegni di natura sindacale, in
miisura non inferiore ad otto giomi all’anno.

(2) 1 lavoratori che intendano esercitare il diritto di cui al comma precedente devono darnc
comunicazione scritta al datore di lavoro di regola tre giomi prima tramile i compelenti organismi
delle rispettive Organizzaziom Sindacali.

(3) I lavoratori che siano eletti membri del Parlamento Nazionale o di Assemblee regionali ovvero
chiamati ad altre funzioni pubbliche elettive possono, a richiesta, essere collocati in aspettativa non
retribuita, per tutta la durata del loro mandato; la medesima disposizione st applica ar lavoratori
chiamati a ricoprire cariche sindacali provinciali e nazionali,

{'.'LZ:—:-T‘(,T’.}_'_;
Articolo 48 — Diritto di affissione ﬁ' \\
\ \\
(1) E' consentito a1 Sindacati provineiali di categoria aderenti alle Organizzazioni firmatarie del HHH

presente Contratto di far affiggere in apposito albo comunicazioni a firma dei Segretari responsabili
dei Sindacati medesimi in luogo non accessibile alla clientela.

{2} Le anzidette comunicaziont dovranno riguardare argomentazioni sindacali attinenti al rapporto
di lavoro.

|-. N
|
it |

(3) Le copie delle comunicazioni di cui sopra dovranno essere contemporaneamente consegnate a
A

direrzione dell'esercivio.
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Articolo 49 — Assemblea

(1) Nelle unita aziendali ove siano occupati pit di quindici dipendenti, i lavoraton hanno diritto di
riunirsi fuori dell'orario di lavoro in assemblee indette dalle Organizzazioni Sindacali singolarmente
o congiuntamente. presso 'unitd aziendale in cui prestano la loro opera, in locale messo a
disposizione dal datore di lavoro, con ordine del giorno su materie di interesse sindacale ¢ del
lavoro, secondo ordine di precedenza delle convocazioni.

(2) La convocazione dovra essere comunicata alla direzione dell'impresa con sufliciente anticipo ¢
con l'indicazione dell'ordine del giomo.

(3) I lavoratori hanno anche diritto a partecipare alle assemblec durante 'orario di lavoro fino a
dieci ore all'anmo normalmente retribuite.

(4) Le riunioni possono riguardare la generalita dei lavoratori o gruppi di essi. Ad esse possono
partecipare, previo preavviso al datore di lavoro, dingenti estermi dei sindacati.

(5) Le riuniond non potranno superare, singolarmente, le tre ore di durata.
{6) Le ulteriori modalita per lo svolpgimento delle assemblee sono concordate in sede aziendale
tenendo conto dell'esigenza di garantire in ogni caso la regolare funzionalita delle aziende, in

considerazione delle loro linalita ricettive e di pubblica utilita.

Va allresi assicurata la sicurezza delle persone, la salvaguardia degh impianti e delle attreszatlure e
il servizio di vendita al pubblico.

Articole 50 - Referendum

(1) 11 datore di lavoro deve consentire, nelle aziende con pit di quindici dipendenti, lo svolgimento
fuori dell'orario di lavoro di referendum, sia generali che per categorie, su materic increnti |'attivita
sindacale, indetti dalla R.S.U. tra i lavoratori, con diritto di partecipazione di tutti 1 lavoratori
appartenenti all'unita aziendale ¢ alla categoria particolarmente interessala.

Articolo 51 — Norme generali
(1) Per quanto non previsto espressamente dal presente Contratio 1 matenia di esercizio dellattivita

sindacale e di tutela dei dirigenti sindacali s1 rinvia alla legge 20 maggio 1970, n. 300, art. 39 della
costituzione Italiana (Libertd sindacale)

Dichiarazione a verbale

Le parti costituiranno una Commissione Paritetica con 'incarico & esaminare le problematiche %
relative alla direttiva dell”Unione Europea concernente l'istituzione di una procedura per "n \

I'informazione e la consultazione dei lavoratori nelle imprese di dimensioni comunitayie.
s
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Articolo 52 — Norma transitoria
(1) Sino alla costituzione delle R.S.U. continuano a trovare applicazione le norme riferite alle
rappresentanze sindacali aziendali

Chiarimento a verbale
Le parti s1 danno alto che, le elezioni delle RSU sono indette dalle organizzazioni sindacali dei
lavoratori aderenti alle organizzazioni stipulanti il presente CONL,

Dichiarazione a verbale

Le Parti s1 impegnano ad avviare il confronto in tema di rappresentanza e rappresentativita, sulla
base della liberta sindacale , dei diritti equi per tutti i lavoratori .

Articolo 53 — Contributi associativi

1)1 lavoratori petranno rilasciare delega al datore di lavore per effettuare la trattenuta sindacale dalla
propria retribuzione in favore della 0.5, firmataria del presente CCNL, a cui aderiscanao.

L'imparte delle deleghe sara pari all' 1% della paga base conglobata, per quattordici mensilith, salvo diversa
disposizione della 0.5, titolare della delega.

Le deleghe dovranno contenere la specifica liberatoria rilasciata dal lavoratore interessato al trattamento dei
suoi dati sensibili,

L'assenza della liberatoria di cui al comma precedents libera 'azienda dal dover compiere sia la trattenuta
sulla busta paga sia oani qualsiasi elaborazione statistico - organizzativa.

(2) L azienda versera mensilmente, salvo diverso accordo scritto con le O0.8S. di appartenenea del
lavoratore, I"importo della trattenuta al sindacato di spetlanza; al contempo, su richiesta della
medesima Organizzazione Sindacale, trasmetlerd a quest’ultima elenco dei lavoratori iscritti
evidenziando la quota associaliva trattenuta ad ognuno di essi.

{3) L'impegno assunto dal lavoratore con lettera di delega riguarda anche ogni eventuale variazione
del contributo associativo sindacale, debitamente segnalata dall’ Organizzazione Sindacale, con
lettera raccomandata, salvo dichiarasione espressa in senso contrario,

TITOLO I - CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Articolo 54 — Classificazione del personale
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DECLARATORIE

(1) I lavoratori sono inquadrati nella classificarione unica articolata su dieci livelli professionali, di
cut due relativi alla categoria quadn, ed altrettanti livelli retributivi a1 quali cormspondono le
seguent declaratorie.

(2) Conseguenlemente rientrano, per la corrispondenza delle declaratorie, le qualifiche riportate di
seguito ovvero nelle parti speciali del presente Contratto.

AREA QUADRI

Ai sensi della legge 13 maggio 1985, n. 190 e successive modificazioni, sono considerati quadri, in
base alle seguenti declaratorie, i lavoratori che, pur non appartenendo alla categoria dei dirigenti di
cui agli articoli 6 e 34 del regio decreto | luglio 1926 n. 1130, siano in possesso di idoneo titolo di
studio o di adeguata formazione e preparazione prolessionale specialistica.

Conscgucntemente rientrano in quest'area, per la corrispondenza delle declaratorie alle indicazion
di legge, le qualifiche riporiate di seguito ovvero nelle parti speciali del presente Contratto.

quadro A

Appartengono a questo livello della categoria quadri i lavoratori con funzioni direttive che, per Ialto
livello di responsabilita gestionale ed organizzativa loro attributo, forniscano contributi qualilicati
per la definizione degli obiettivi dell'azienda e svolgano. con caratiere di continuita, un ruolo di
rilevante imporlanza a1 fim dello sviluppo e della attuazione di tali obiettivi, A tali lavoratori,
inoltre, ¢ atfidata, in condizioni di autonomia decisionale ¢ con ampi poteri discrezionali, la
pestione, il coordinamento ed il controllo dei diversi scttori ¢ servizi della azienda.

- capo ared
- direliore
quadro B

Appartengono a questo livello della cateporia quadri i lavoratori con funzioni direttive che, per
l'attuazione degli obiettivi aziendali correlativamente al livello di responsabilita loro attribuito,
abbiano in via continuativa la responsabilita di unita aziendali la cui struttura organizzativa non sia
complessa o di settori di particolare complessila organizzativa in condizione di autonomia
decisionale ed operativa.

- viee Dircttore;

[}

- responsabile area mense;
- capo del personale:

- cconomo responsabile del settore acquisti intendendosi per tale colui che abbia autonomia tecnica
ed amministrativa di gestione;

- responsahile punto vendita (esercizi minori) intendendosi per tale colui al qufulc sm ﬂfﬁdah la
direzione esecutiva di un esercizio minore; -
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- capo Zona manutenzione,

LIVELLO PRIMO R/A

Appartengono a questo livello 1 lavoratori che svolgono funzioni ad clevato contenuto
professionale, caratterizzato da iniziative ed autonomia operaliva ed ai quali sono affidate,
nell'amto delle responsabilita ad essi delegate, funziom & direzione esecutiva di carattere penerale
o di un settore organizzativo di nolevole rilevanza dell'azienda e cioé:

- super intendente

- responsabile  servizio mensa ;

- 1spettore ammimistrativo (compreso ispettore amministrativo catena d'esercizi);

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione;
LIVELLO SECONDO R/A

Appartengono a questo livello 1 lavoratori che svolgono mansion che comportano sia iniziativa che
autonomia operativa nell'ambito ed in applicazione delle direttive generali ricevute, con funzioni di
coordinamento e controllo o ispettive di impianti reparti e uffici, per le quali ¢ richiesta una

particolare competenza prolessionale e clog:

- direttore servizio mensa o capo impianio mensa,

- capo mensa (compreso capo mensa ) intendendosi per tale colui al quale vengono attribuite la
soprintendenza e la diseiplina sul personale, la vigilanza sull'impiego delle materie prime, degli
utensili e de1 macchinari e che abbia alle sue dipendenze almeno tre operai. escludendo dal computo
gli apprendisti;

- respeomsabile di amministrazione (ex scgretario di azienda diplomato con mansioni di concetto);

- 1spettore mensa;

- responsabile impianti teenici;

- capo cuoco p.e e ristorazione collettiva;
- capo contabile;

- capo ufficio ;

- SUpErvIsore | Ny

M
1

- magazziniere consegnatario o cconomo, intendendosi per tale colui che abbia la I'CS}'!{'JTiEsi]hiljlil) i\ \

-
—
-",,f’::_f"'-
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- cassiere centrale ¢
- capo c.c.d.;
- analista - programmalore c.e.d.;

- assistente di direzione. intendendosi per tale colui che sovraintenda alla pestione esceutiva di un
settore commerciale ;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.
LIVELLO TERZO R/A

Appartengono a questo livello i lavoratori che svolgono mansioni di concetto o prevalentemente tali
che comportano particolari conoscenze tecniche ed adeguata esperienza; i lavoratori specializzali
provetti che, in condizioni di aulonomia operativa nell'ambito delle proprie mansioni, svolgomo
lavori che comportano una specifica ed adeguata capacita professionale acquisiti mediante
approfondita preparazione teorica efo teenico pratica; i lavoratori che, in possesso delle
caratteristiche professionali di cui ai punti precedenti, hanno anche delle responsabilita di
coordinamento teenico-funzionale di altri lavoratori e ciog:

- controllo amministrativo;
- sotto capo cuoco;

- CLOCO UMco;

- primo pasticciere

- Capo operaio; -
' i
[ |

2 B A DR, [ e N [
- capo mensa surgelati e/o precotti; : ;-—/—j:mq.
. L |

/

- assistente o vice o aiulo supervisore ;

- operaio specializzato provetto, intendendosi per tale il lavoratore in posscsso di conoscenze
tecnico - specialistiche tali da consentirgli di interpretare schemi ¢fo disegni, di individuare e
valutare 1 guasti, scegliere la successione e le modalita di intervento, 1 mezzi di esecuzione, nonché
di operare interventi di elevato grado di difficolta per aggiustaggio. riparazione e manutenzione di
impianti ed attrezzature complesse,

- maitre (nella nuova qualifica di maitre confluiscono quei lavoratori che svolgono mansioni di
secondo maitre m subordine ad un capo-servizio ¢ quelli che in posizione unica, direttamente *

interessati alla fase lavorativa, operano in sala sccondo istruzioni specifiche ricevute da personale di W :_;‘ “
inquadramento superiore o dircttamente dal gerente); Ny

- dietologo:

- sommelier, intendendosi per tale colui che abbia precisa e completa conoscenza di tulte le
tipologie di vini nazionali ed csteri;
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- programmatore coe.d.;

- responsabile del servizio ristorazione commerciale a calena (caraiterizzata da pluralita di Tocali
con identita di logo e standardizzazione di prodoito e di processi operativi) intendendosi per tale
colui che in subordine alla direzione del punto vendita. direttamente interessato alla fase lavorativa,
opcra secondo istruzioni specifiche, in condizioni di autonomia operativa ¢ di coordinamento
tecnico funzionale di altr lavoratori;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetla elencazione.
LIVELLO QUARTO R/A

Appartengono a questo livello i lavoratori che, in condizioni di autonomia esecutiva, anche preposti
a gruppi operativi, svolgono mansioni specifiche di natura amministrativa, tecnico-pratica o di
vendila e relative operaziont complementari, che richicdono il possesso di conoscenze specialistiche
comungue acquisite e clog:

- segretario, intendendosi per tale quel lavoratore che sulla base di precise e dettagliate istruzioni nel
rispetto delle procedure stabilite, svolga operaziont di rilevazione, elaborazione e attivita di
corrispondenza;

- CUOCO capo partita;

- cuoco di cucina non organizzata in partite, intendendosi per tale colui che indipendentemente dalla
circostanza che opert in una o pil partite assicura il servizio di cucina;

- gastronomao;

- camericre di ristorantc;
- secondo pasticeere;

- CApO ZETUPPO TNENnsa;

- stenodattilografo con funzioni di segreteriu; = p’
- altri impiegati d'ordine;

- centralinista lingue estere, intendendosi per tale quel lavoratore che, avendo buona e specifica
conoscenza delle lingue estere. sia in grado di escguire prestavioni specializzate oltre che per le

comunicazioni interne anche per quelle internazionali, determinandone anche le tariffe;

- conducenti automerzi pesanti, intendendosi per tale quel lavoratore che, in possesso dei requisiti

previsti dalla legge, venga adibito alla conduzione di automerzi di peso complessivo a pieno carico W\
superiore a tremilacinquecento chilogrammi: ‘Qﬂ

- operaio specializzato, intendendosi per tale il lavoratore che in base ad indicazioni, per schemio | /)

disegni equivalenti, esegue interventi di particolarc precisione per I'aggiustaggio, manutenzione c
riparazione di macchine, impianti ed attrezzature;




Contratio Collettive Mazionale o Lovore Rislorazione  coflettiva e attivita #ffini

- operaio specializzato addetto alla riparazione di macchine distributrici di cibi e bevande.
intendendosi per tale il lavoratore che in base ad indicazioni, per schemi o disegni equivalenti,
esegue interventi di particolare precisione per 'aggiustaggio, manutenzione e riparazione di
macchine per la distribuzione di cibi e bevande;

- operatore c.e.d. - consollista;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

LIVELLO QUINTO R/A

Appartengono a questo livello 1 Javoratori che, in possesso di qualificate conoscenze e capacita
tecnico-pratiche svolgono compiti esecutivi che richicdono preparazione e pratica di lavoro e ciod:

- tablottista e marchicre;

- cassiere mensa aziendale con Tfunzioni di esarione:
- teleseriventista;

- mMagazzinicre comune;

- centralinista;

- cellista surgelati o precotti;

- terzo pasliccere;

- dattilografo;

- altri impiegati d'ordinc;

- dhispensiere:

- cantiniere:

- banconiere di distribuzione pasli ;

- operaio qualificato, intendendosi per tale il lavoratore che sulla base di dettagliate indicazioni
esegue lavori di normale difficolta nella riparazione e manutenzione di macchine, impianti ed
attrezzature; \
- sfogling, intendendosi per tale coloro che approntano pasta fresca, tortellini, ravioli, etc.;

- addetto al prelievo e al versamento di denaro dalle macchinette distributrici di cibo e bevande:;

- addetto al caricamento delle macchinctte distributrici di ¢ibi e bevande nonché alla piccola

riparazione e manutenzione; 1 \
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- controllo merei;
- guardarobiere non consegnatario,;

- sceondo cuoco mensa aziendale, intendendosi per tale colui che, in subordine ad un cuoco e/o in
sua assenza, procede all'approntamento dei pasti sulla base del lavoro gia predisposto;

- operatore macchine perforatrici e/o venlicatriar,

- conducente di automezzi leggeri, intendendosi per tale quel lavoratore che, in posscsso dei
requisiti previsti dalla legge, venga adibito alla conduzione di automezzi o autoveicoli per uso
speciale o trasporti specifici, di peso complessivo a picno carico fino a tremilacinguecento
chilogrammi, autoveicoli per trasporto promiscuo € autovetture trainanti rimorchi leggeri,

motoveicoli con peso a vuoto superiore a quattrocento chilogrammi;

- addetto alla sicurezza, intendendosi per tale chi, all’interno di locali notturni opera per la tutela dei
heni dell’azienda;

- altre qualifiche di valore equivalentc non espressamente comprese nella suddetta clencazione.
LIVELLO SESTO SUPER R/A

Appartengono a questo livello 1 lavoratori in possesso di adeguale capaciti tecnico-pratiche,
comungue acquisite, che eseguono lavori di normale complessiti e clog:

- comimis di cucina, diplomato o che abbia, comunque, acquisito pluriennale esperienza o pratica di
lavoro nella esecurione delle relative mansioni;

- addetto serviz mensa intendendosi per tale il lavoratore con mansioni promiscue e fungibili, che
partecipa alla preparazions dei cibi con aiuto significativo alla cucina, alla loro distribuzione e
provvede alle operazioni di pulizia, riordine c riassctto dei locali, impianti, dotazioni ¢ attrezzature
della mensa, che abbia compiuto un anno di anzianita nel settore;

- altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

LIVELLO 5ESTO R/A

b
Appartengono a questo livello 1 lavorator che svolgono attivita che richiedono un normale 4
addestramento pratico ed elementari conoscenze professionali ¢ cioe:
- addetto al confezionamento di buffel stasione e pasticeeria;
I't-\.‘_
- secondo banconiere pasticeeria, intendendosi per tale colui le cu prestazioni promiscue,
svolgendosi subordinatamente alle direttive ed al controllo del datore di lavoro o del personale V% a1
L4 AL

qualificato di categoria superiore, non siano prevalentemente di vendita, ma di confezione,
conscgna della merce, riordino del banco;

- commis di cucina, self service (compresi ex aiuti in genere p.e.);

- addetto alla stiratura;
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- addctio di lavanderia;

- addetto ai servizi di mensa con meno di un anno di anzianita nel settore:;

addetto alle consegne con o senza merzi di locomozione con ritiro di buoni;

altre qualifiche di valore equivalente non espressamente comprese nella suddetta elencazione.

LIVELLO SETTIMO R/A

Appartengono a questo hivello i lavoratori che svolgono semplici attivitéd anche con macchine gia
attrezzale e cloé;

- personale di fatica e/o pulizia addetto alla sala, cucing, office, magazzino ¢ relative dotazioni
{compresi gl interni di cucina bar ¢ ristoranti);

- conducenie di motocicli;

- altre qualifiche di valore equivalente non cspressamente comprese nella suddetta clencazione.

Articolo 55 — Disposizioni applicative

La gualifica di capo presuppone la presenza di dipendenti di qualifica inferiore.

Articolo 56 — Valorizzazione della professionalita

Le parti convengono di istituire una Commissione Paritctica per approfondire i temi connessi alla
classificazione del personale. con particolare riferimento alla necessitd di adeguamento ai processi

di trasformavione tecnologica ed organizzativa in alto ed ai processi di sviluppo orizzontale e s
verticale della professionalita. [ risultati di tale approfondimento dovranno essere portati a 14
conoscenza delle parti stipulanti il CONL sei mesi prima della scadenza. o

N \
Articolo 57 — Inguadramento k"{\

(1) L'inquadramento dei lavoratori € effettuato secondo le declaratorie generali, qualifiche eprofili f owiy
professionali di cui all’articolo del presente cenl e secondo quanto previsto nellc parh speciali del |y |/
presente Contratto. WA
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{2) Nel caso in cul dovessero identificarsi, a livello territoriale, mansioni non riconducibili alle
qualifiche previste, I'inquadramento sara esaminato, sulla base delle declaratorie, dalle competenti
Organizzazioni territoriali ed in caso di mancata soluzione la questione sard demandata alle
rispettive Orpanizzazioni Nazionali.

(3} La nuova classificazione non modifica inoltre la sfera di applicazione di leggi, regolamenti e
norme amministrative che comportano differenzazioni tra mansioni impiegatizie e mansioni non
impiegatizie richiamate e non richizmate nei contratti nazionali di lavoro sopra citati, quali il
trattamento per richiamo alle armi, I'assicurazionc obbligatoria contro ghi infortuni sul lavoro ed
ogni altra norma in vigore o cmananda.

(4) Le parti stipulanti si danno reciprocamenie alto che quanto sopra ha rappresentato il comune
presupposto per la stipulazione delle norme di classificazione unica: pertanto eventuali azioni
giudizianie intese ad ottenere 'estensione dei trattamenti normativi ed economici oltre 1 limiti
stabiliti nella presente sede di contrattazione ¢ sopra indicati, avranno come conseguenza
l'automatico e corrispettivo scioglimento delle Organizzaziont Imprenditoriali firmatarie e con esse
dellc aziende rappresentate dalle obbligazioni in tale presupposto assunte.

Articolo 58 — Passaggi di gualifica

(1) Il prestatore di lavore deve essere adibito alle mansioni per le quali € stato assunto o a quelle
commispondents al hivello superiore che abbia successivamente acquisito ovvero a mansioni
equivialents alle ultime effettivamente svolte, senza alcuna diminuzione della retribuzione. Nel caso
di assegnazione a mansioni superiori il prestatore ha diritto al trattamento cormspondente all'attivita
svolta; 'asscgnazione stessa diviene delinitiva, ove la medesima non abbia avuto luogo per
sostituzione di lavoratorve assente con diritto alla conservazione del posto, dopo un periodo non
superiore a tre mesi.

(2} Fermo restando quanto previsto al comma 1, al fine di valutare la normativa del presente
articolo rispetto a quanto disposto dal D Lgs, B1 del 2015 e successive modifiche ¢/o inteprazioni, le
Parti avvieranno il confronto su richiesta delle parti .

Articolo 59 — Mansioni promiscue Ly

(1) In caso di mansioni promiscuc si fara riferimento all'attivita prevalente. lenendo conto di quella
di maggior valore professionale, sempre che venga abitualmente prestata, non si tratti di un normale
penodo di addestramento e non abbia carattere accessorio o complementare

TITOLO 1V - MERCATO DEL LAVORO

Premessa

Le parti stipulanti 1] presente CONL, premesso che:

- 1l Sellore ¢ contrassegnato da ampia mobilitd professionale e territoriale degli addetti con rischio

di perdite di investimenti professionali:

- la professionalita degli addetti costituisce un patrimonio comune da va]orizzarq,,l?cr promuo
bl
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lo sviluppo dei Settori e la sua capacitd competitiva sui mercati internazionali;

- l¢ caratteristiche strutturali delle attivita del Settore implicano un mercato del lavoro non
esclusivamente fondato sul rapporto a tempo indeterminato;

- la evoluzione della domanda di mercato e le fluttuazioni tipiche dell'attivita del Settore rendona
necessaria una sempre maggiore efficicnza volta a rispondere alle mutevoli e diversificate esigenze
declla clientela;

- le norme prevedono una attribuzione alle Regioni dei poteri sull’organizzazione dell’incontro tra
domanda ed offerta di lavoro, con possibili diversita terriloriali dovute anche a fattori istituzionali;
- la libera circolazione della manodopera, nell’ambito dei Paesi della Unione Furopea e con i Paesi
limitrofi, sard sempre pitl un dato ineliminabile nel panorama occupazionale del Settore;

- condividono l'obicttivo di valorizzare la permancnza nel settore delle professionalita esistenti e
quelle in via di costituzione, operando il monitoraggio congiunto degli strumenti del mercato del
lavoro, al fine di facilitare I"incontro tra domanda ed offerta di lavoro e favorire le esigenze delle
aziende nel reperimento di specifiche professionalita.

Su questo versante un ruolo importante, sia dal lato della formazione sia dal lato del servizio alle
aziende ¢ a i lavoralori, pud essere svolto dagli Enti Bilaterali.

In questo quadro, le parti, preso atto dell'evoluzione del mercato del lavoro e della nuova disciplina
der sistemi di collocamento, considerata la opportunita di non disperdere il patrimonio professionale
maturato dagli operaton dei Settori e di sostencre la libera circolazione dei lavoratori:

- riconoscono concordemente la necessita di utilizzare tutti gli istituti capaci di determinare
I'espansione dei livelli occupazionali, nonché la creazione di nuove occasioni di impiego;

- ribadiscono il valore strategico della formazione professionale, individuando negli enti bilaterali la
sede idonea per I'esame concertato delle relative problematiche e la promozione delle conseguenti
iniziative;

- concordano che la rete degli enti bilaterali e dei centri di servizio possa agevolare l'incontro tra
domanda ed offerta di lavoro.

Conseguentemente, le parti rilengono opportuna la istituzione di uno strumento operativo cui le
imprese dei Settori, come pure i lavoratori potranno rivolgersi per esaminare le opportuniti
professionali, promuovere le professionalita dei lavoratori, agevolarne la mobilith e la permanenza
nel Sctiore.

A tal fine, fermo restando che il ricorso ai servizi offerti dall'ente bilaterale ha carattere volontario, i
singoli lavoratori ¢ le imprese, nel rispetto delle normative che tutelano la privacy, polranno
comunicare alla rete degli enti bilaterali del turismo, che sard attrezzata di conseguenza, le
informazioni relative ai nominativi, alle qualifiche professionali, alle esperienze professionali, alle
competenyze professionali (titoli, patenti, corst frequentati, crediti e debiti formativi).

Le parti, conseguentemente si impegnano ad incontrarsi per valutare le caratteristiche del servizio
attivato dalla rete degli enti bilaterali e i relativi aspetti organizzativi.

CAPO 1 -APPRENDISTATO g AI/<

Premoessa

Le parti. esaminata I"evoluzione della disciplina legale dell'apprendistato, riconoscono in tale
istituto un importante strumento per l'acquisizione delle competenze necessarie per lo svolgimento
del lavoro e un canale privilegiato per il collegamento tra la scuola ed il lavora ¢ per lingresso dei
giovani nel mercato del lavoro, In tale contesto, le parti assegnanc agli Enti bilaterali un ruolo
strategico per il monitoraggio delle attivita formative e lo sviluppo dei sistemi di riconoscimento
delle competenze,
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Ferme restando le disposizioni vigenti in materia di diritto-dovere di istruzione e di formazione, il
contratto di apprendistato, che € un contralto a tempo indeterminato finalizzato alla formazione e
all’occupazione dei giovani, ¢ deflinito secondo le seguenti tipologie:

a) contratto di apprendistato per la qualifica e il diploma professionale, il diploma di istruzione
secomdaria superiore e 11 certificato di specializzazione tecnica superiore;

b) contratto di apprendistato professionalizeanie;

¢) contratto di apprendistato di alla formarione e ricerca.

Articolo 60 — Disciplina generale del contratto di apprendistato

(1) Tl contratto di apprendistato, stipulato in forma scritla, contiene 'indicazione della qualifica che
potra essere acquisita al termine del rapporto. del livello di inquadramento dell’apprendista. della
durata del periodo di apprendistato e della durata dell’eventuale periodo di prova.

(2) La malattia, I'infortunio o altre cause di sospensione involontaria del rapporto superiori a trenta
giorni consceutivi comportano la proroga del termine di scadenza del contratio di apprendistato, con
il conseguente posticipo dei termini connessi ai benefict contributivi, In tal caso, il datore di lavoro
comunicherd al lavoratore la nuova scadenza del contratto di apprendistato.

(3) Durante lo svolgimento dell”apprendistato, le parti potranno recedere dal contratto solo in
presenza di una giusta causa o di un giustilicato motivo. In caso di licenziamento privo di
giustificazione trovano applicazione le sanzioni previste dalla normativa vigente.

(4) Al termine del periodo di apprendistato le parti possono recedere dal contratto, ai sensi
dell'articolo 2118 del Codice Civile, con un preavviso di trenta giorni decorrente dal medesimo
termine. Durante il periodo di preavviso continua a trovare applicazione la disciplina del contratto
di apprendistato. In caso di mancato preavviso, ai sensi dell’articolo 2118 del Codice Civile,
all’apprendista s1 applica il trattamento previsto dall’articolo 209 del presente Contratto, Se nessuna
delle parti recede, il rapporto proseguc come ordinario rapporto di lavoro subordinato a tempo
indeterminato.

(3) Lutihzzo dell”apprendistato ¢ condizionato dall’integrale applicazione delle disposizioni del
presente Contratto, ed in particolare di quelle relative ad assistenza sanitaria integrativa, previdenza
complementare, enti bilaterali ¢ formarione continua.

Articolo 61 — Apprendistato professionalizzante

(1) Il presente Accordo detta un sistema minimo standard di regole per l'attivazione
dell'apprendistato professionalizzante, immediatamente applicabile da qualsiasi azienda dei Settori,
di qualsiasi dimensione, uniformemente su tutto il territorio nazionale, con la possibilita di
esplicitare la durata e il percorso formativo adattandolo alle esigenze aziendali e, laddove l'azienda
ne ravvisi 'opportunita, di usufruire dell'assistenza dell’EBNT e delle sue articolazioni territoriali. N

Articolo 62 — Numero di apprendisti
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(1) Il numero complessivo di apprendisti per il datore di lavoro che oceupa un numero di lavorator
pari o superiore a dieci unita, non pud superare il rapporto di tre a due rispetto ai lavoratori
qualificati in scrvizio presso il medesimo.,

(2) Il numero complessivo di apprendisti per 1l datore di lavoro che occupa un numero di lavoratori
inferiore a dicei unita, non pud superare la proporzione di un apprendista per ogni lavoratore
qualificato.

(3} 1 datore di lavoro che non ha alle proprie dipendenze lavoratori qualificati o specializzati, o ne
ha meno di tre, pud assumere apprendisti in numero non superiore a tre.

(4) 1l datore di lavoro non potra assumere apprendisti qualora non abbia mantenuto in servizio
almeno il cinquanta per cento dei lavoratori il cui contratto di apprendistato sia venuto a scadere nei
trentasel mesi precedenti. A tal fine, non s computano gh apprendisti che si siano dimessi, quelli
licenziati per giusta causa o per giustificato motivo, quelli che al termine del contratro di
apprendistato abbiano rifiutato la proposta di rimanere in servizio, i contratti risolti nel corso o al
termine del periodo di prova, gli apprendisti stagionali che possono esercitare 1] diritto di
precedenza. Resta comungue salva la possibilitd di assumere un apprendista.

Articolo 63 — Obblighi del datore di lavoro

{1) Il datore di lavoro ha l'obbligo:

a) di impartire o di fare impartire nella sua impresa, all'apprendista alle sue dipendenze,
l'insegnamento necessario perche possa conscguire la capacita di diventare lavoratore qualificato;
h) di non sottoporre 'apprendista a lavorazioni retribuite a coltimo;

¢) di non sottoporre 1"apprendista a lavori che non siano attinenti alla lavorazione o al mestiere per
il quale ¢ assunio;

d) di accordare 1 permessi necessari per gli esami relativi al conseguimento dei titoli di studio;

¢) di informare per iscritto ’apprendista sui risultati del percorso formativo, con periodiciti non
superiore a sel mesi, anche per il tramile del centro di formazione; qualora I’ apprendista sia
minorenne informativa sard tomita alla famiglia dell’apprendista o a chi esercita legalmente la
potesta dei genilon.

Articolo 64 — Obblighi dell’apprendista

(1) L'apprendista deve:

a) seguire le istruzioni del datore di lavoro o della persona da questi incaricata della sua formazione
professionale e seguire con massimo impegno gli insegnamenti che gl vengono impartiti;

b) prestare la sua opera con la massima diligenza;

¢) adempicre con assiduita e diligenza agh obblighi formativi;

d) osservare le norme disciplinari generali previste dal presente Contratto ¢ le norme contenule
negh eventual regolamenti interni di impresa. purché questi non siano in contrasto con le
disposiziom contrattuali e di legoe.

. jogE N ; ; . ; s | R
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(1) La formazione a carattere professionalizzante o di mesticre pud essere svolta dal datore di
lavoro, anche avvalendosi di strutture formative esterne organizzate o dell'ente bilaterale. La
formazione pud essere svolta anche in modalita e-leaming; anche 'attivita di accompagnamento
pud essere svolta attraverso 'impiego di tecnologie informatiche ¢ strumenti di tele-affiancamento
o video-comunicazione da remoto.

(2) La formazione aziendale ¢ costituita da percorsi di formazione formale, informale e non
formale,

(3) L'attivita formativa pud svolgersi anche al di fuori dell'orario di apertura al pubblico. Qualora
l'attivita formativa si svolga al di fuori del turno di lavoro, le ore di formazione saranno retribuile,
fermo restando che le stesse non rientrano nel computo dell'orario di lavoro.

(4) L'azienda autocertifichera la propria capacita formativa e il rispetto dell’integrale applicarione
del presente CCNL, in particolare di quanto previsto all articolo 60 comma 5. Tale certificazione
andra mviata all' E.BLCONF. competente (o all' direttore per le aziende multilocalizzate),
provvedendo ad effettuare la formazione nella sua interczza, assumendone la responsabilita, ¢
attestando la sussistenza dei seguenti requisiti:

a) referente per la formazione (datore di lavoro o collaboratore), di cui all’articolo 42, comma 5,
lettera ¢) del D.Lgs. n. 81 del 2015, in possesso di titolo di studio secondario oppure idonea
posizione aziendale e di documentata esperienza professionale coerente con le competenze indicate
nel piano formativo individuale. 1l referente interno per 'apprendistato, ove diverso dal datore di
lavoro, e 11 soggetto che ricopre la funzione aziendale individuata dall’impresa nel piano formativo;
egli dovra possederc competenze adeguate e, se lavoratore dipendente, un livello di inquadramento
pari o preferibilmente superiore a quello che 'apprendista conseguira alla fine del periodo di
apprendistato. In caso Mazienda intenda avvalersi, per Uerogarzione della formazione, di una
strultura esterna, quest’ultima dovra mettere a disposizione un referente per I apprendistato
provvisto di adeguate competenze;

b) profilo professionale rientrante tra quelli individuati dal presente Contratio in allegato (allegato
A} ed eventuale esplicitazione delle aree tematiche su cui verte la formazione;

¢} registrazione della formazione effettuata ¢ della qualificazione professionale ai fini contratiuali,
eventualmente acquisita, nel libretto formativo del eittadino o nel fascicolo elettronico del
lavoratore. In assenza dei supporti sopraindicati lo svolgimento della formazione potri essere
attestato compilando la scheda formativa allegata al presente CCNL.

(5) Nell'ambito dei principi stabiliti dal presente accordo, la contrattazione di secondo livello pud
stabilire specifiche modalita di svolgimento della formazione, in coerenza com le cadenze dei

periodi lavorativi, anche tenendo conto delle esigenze determinate dalle fluttuazioni stagionali \.{
<

dell'attivila.

{0) Le parti concordano che gli apprendisti potranno essere posti in formavzione nell’ambito della
propettazione formativa dell impresa, del territorio o del Settore .

Articolo 66 — Piano formativo N i

(1) Il contratto di apprendistato contiene, in forma sintetica, il piano formative individuale secondo
quanto previsto dall’articolo 42, comma 1, del D.Lgs. n. 81 del 2015, Per il contratio di
apprendistato di cui agli articoli 43 e 45 di:l ).Lgs. n. 81 del 201 5, vale quanto prenam dalle
diverse modalita individuate dai soggetti competenti.
ER P . | /7
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(2) Le organizzazioni territoriali dei datori di lavoro e dei lavoratori aderenti alle parti stipulanti il
presente accordo possono affidare al sistema degli enti bilaterali la verifica della conformita dei
piani formativi per la rispondenza alle disposizioni di legge e alle disposizioni contenute nel
presente accordo. [T monitoraggio dell'attuazione del piano formativo & aflidato all'Osservatorio
sull'apprendistato appositamente costituilo all'interno degli enti bilaterali competenti per territorio,
in composizione paritaria tra le associazioni datoriali ¢ dei lavoratori, firmatarie del Contratto
nazionale, che operera senza ulterioni costi per le aziende e i lavoratori.

(3) Per le aziende multilocalizzate la verifica di cui al comma 2 & svolta dall’E.BL.CONF. | al quale
¢ affidato anche il compito di monitoraggio. Le aziende multilocalizzate potranno depositare presso
I" E.BLCONF 1 piani formativi standard previsti dall’azienda per le specifiche figure professionali
che intendono assumere, nel rispetio delle modalita di svolgimento della formazione ¢ la
corrispondenza delle ore di impegno formativo minimo a quanto stabilito dal presente Accordo. La
verifica di conformita relativa ai piani formativi standard aziendali dovra avvenire entro quindici
giorni dalla data di ricevimento dei piani, comprovata da ricevuta e-mail o fax. Decorso detto
termine, in assenza di tale parere, le aziende procederanno alle assunzioni degli apprendisti
inviando all” E.BICONF copia della scheda formativa allegata al presente CONL.

Articolo 67— Profili formativi

(1) In allegato al presente Contratto sono indicati, per ciaseun comparto, i profili formativi
dell'apprendistato professionalizzante, definiti ai sensi dell'articolo 44, commi 1 ¢ 2 del D.Lgs. n. 81
del 2015. Nel caso la singola azienda intenda avviare percorsi formativi per profili non previsti dalla
parte speciale della presente intesa potra oltenere apposita autorizzazione dell’ente hilaterale
competente. ['ente bilaterale competente per territorio invia ogni sei mesi i nuovi profili formativi
al’EBNT per la loro eventuale formalizzazione nella contratiazione collettiva dei Scttori.

Articolo 68 — Retriburionc

(1) La retribuzione degli apprendisti & determinata con riferimento alla normale retribuzione dei
lavoratori qualificati di pari livello, secondo le seguenti proporzioni: =

- primo anno §2%

- secondo anno §7%,
- terzo anno 92%

- quarto anno 97%

La retribuzione degli apprendisti al 97% si applica nei casi in cui la durata massima del contratto di
apprendistato professionalizzante sia superiore a 36 mesi e per la quarta annualith dei percorsi di
apprendistato in cich stagionali.

(2) Durante il periodo di preavviso di cui all’articolo previsto nel presente CONL continua a
trovare applicazione la retribuzione in vigore al momento della scadenza del contratto di
apprendistato.
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(3) Eventuali trattamenti di miglior favore in atto alla data di stipula del presente accordo sono
conservati ad personam.

(4) La retribuzione netta dell’apprendista non potra superare - per effetto delle minon trattenute
contributive - la retribuzione netta del lavoratore non apprendista di analogo livello.

(5) Le percentuali di cui al comma 1 restano valide anche in caso di conferma anticipata
dell’apprendista.

Articolo 69 — Assistenza sanitaria integrativa

(1) Gli apprendisti devono essere iscrithi ai fondi di assistenza sanitaria integrativa di cui all’articolo
del presente CCNL .

Articolo 70 — Previdenza complementare

(1) Le parti niconoscono che gli apprendisti rispondono ai requisiti di iscrivibilita al Fondo di
Previdenza Complementare di categoria secondo le disposizioni cui all’articolo del presente CONL,

Articolo 71 = Trattamenti normativi

(1) Si applicano all’apprendista 1 medesimi trattamenti normativi previsti per i lavorator qualificati,
salvo diversa previsione contratiuale,

Articolo 72 — Durata del contratto di apprendistato professionalizzante

(1) Ad sensi ¢ per gli effetti dell’articolo 44, comma 2 del D.Lgs. n. 81 del 2015 la durata massima
del contratto di apprendistato professionalizzante ¢ la seguente:

livello di inguadramento durata (mesi) ¢ T
23,4, 5, 6536 N
6 24 R

(2) Per le figure professionali di seguito clencate, 1 cui contenuti competenziali sono omologhi e
contrattualmente sovrapponibili a quelli delle figure artigiane, la durata massima ¢ fissata in b
quarantotto mesi. i
2° livello — durata massima 48 mesi

capo cuoco

37 livello — durata massima 48 mesi

CLOCO WO

4% livello — durata massima 42 mesi

gastronomo

cuoco capo partita, cuoco di cucina non organizzata in partita
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Articolo 73 = Durata della formazione

(1) A sensi e per gli effetti dell’articolo 44. comma 2 del D.Lgs. n.81 del 2015, 1a durata della
formazione per I'acquisizione delle competenze teenico-professionali ¢ specialistiche & la seguente:

livello di inquadramento ore medic annue
2,380

4, 5, 63 60

6 40

(2) Per 1 rapporti di apprendistato stagionale e per i rapporti di apprendistato la cui durata non
coineide con l'anno intero, l'impegno formativo annuo di cui ai commi precedenti si determina
riproporzionando il monte ore annuo in base alla effeltiva durata di ogni singolo rapporto di lavoro.

(3) E facolta dell'azienda anticipare in tutto o in parte le ore di formazione previste per li anni
SUCCCssivi.

(4) La contrattazione di secondo livello pud stabilire un differente impegno lormativo,

(5) All"atto dell’assunzione, previa adeguata documentazione, i periodi di apprendistato e le relative
attivita formative svolti in precedenza presso altri datori di lavoro, per lo stesso profilo
professionale, saranno computati ai fini del completamento del periodo prescritto dal presente
accordo purché l'addestramento si riferisca alle stesse specifiche mansioni e non sia intercorsa, tra
un periodo e I'altro, una interruzione superiore a 12 mesi.

Articolo 74 — Apprendistato in cicli stagionali

(1) Fermo restando il limite massimo di durata provisto dal presente Contralio, ai sensi ¢ per gh
effetti dell"articolo 44, comma 5 del D.Lgs. n. 81 del 2015, & consentito articolare lo svolgimento
dell’apprendistato in pit stagioni attraverso pit rapporti a tempo determinato, 1"ultimo dei quali
dovrd comunque averc inizio entro quarantotlo mesi consecutivi di calendario dalla data di prima
assunzione,

(2) L'apprendista assunto a tempo determinato per la stagione puo esercitare il diritto di precedenza
nella assunzione presso la stessa azienda nella stagione suceessiva, con le medesime modalith che la
legge e la contrattazione riconoscono ai lavoratori qualificati.

(3) Sono utili ai fini del computo della durata dell'apprendistato stagionale anche le prestazioni di
breve durata eventualmente rese nell'intervallo tra una stagione e 1'altra.

.
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Articolo 75 — Disciplina contrattuale dell'apprendistato per la qualifica ¢ il diploma
professionale, il diploma di istruzione secondaria superiore e il certificato di specializzazione
teenica superiore e dell'apprendistato di alta formazione e ricerca

(1) Per 1 soh apprendisti assunti ai sensi dell'art. 41, comma 2 del D.Lgs. n, 81 del 2015, fermo
restando quanto previsto dall'art. 43, comma 7, del medesimo decreto per le ore di formazione
svolte nella istituzione formativa e per le ore di formazione svolte presso il datore di lavoro
contenute nel prano curmiculare, la retribuzione per le ore svolte presso il datore di lavoro, eccedenti
quelle contenute nel predetto piano di formazione, ¢ stabilita in misura percentuale rispetto a quella
corrisposta ai lavoratori qualificati di pari livello, secondo le seguenti misure:

- 17 anno: 50%:;

- 2% anno: 50%;

- 3% anno: 65%;

- 4% anno: 70%

La retribuzione deghi apprendisti al 70% si applica nei casi in cui la durata massima del contratto di
apprendistato sia superiore a 36 mesi.

(2) A sensi dell'art. 43, comma 9, del D.Lgs. n. 81 del 2015, successivamente al conseguimento
della qualifica o del diploma professionale, nonché del diploma di istruzione secondaria superiore,
allo scopo di conscpuire la qualificazione professionale ai fini contrattuali, ¢ possibile la
trasformazione del contratto in apprendistato professionalizzante, nei limiti di durata complessiva
previsti per apprendistato professionalizzante (VEDESI articolo PRESENTE CCONL ).

(3} Per gli apprendisti assunti ai sensi dell'art. 41, comma 2, lettera c), del D.Lgs. n. 81 del 2015,
fermo restando quanto previsto dall'art. del presente cenl | del medesimo decreto per le ore di
formazione svolte nell'istituzione formativa e per le ore di formazione contenute nel piano
curriculare e svolte presso il datore di lavoro, si applica - anche ai fini della retribuzione delle ore
eccedenti quelle contenute nel piano di formazione curriculare - quanto previsto per l'apprendistato
professionalizzante all’articolo 68, ai sensi dell'art. 41, comma 2, lettera b). del D.Lgs. n. 81del
2015,

(4) Per I'inquadramento finale nei livelli A, B, 1, potrd essere stipulato unicamente il contratto di
apprendistato di alta formazione di cui al comma precedente,

(5) Le disposizioni di cui all’articolo 74 trovano applicazione anche con riferimento alle tipologie di
apprendistato disciplinate dal presente articolo.

(6} La disciplina dei contratti di apprendistato di cui al presente articolo costituira, per gli aspetti di
competenza della contrattazione collettiva, oggetto di intese con le Regioni ¢ le Provinee autonome,

Articolo 76 — Intese con le Regioni ¢ con le Provinee Autonome

(1) La disciplina dcl contratto di apprendistato per la qualifica e per il diploma professionale e del
contratto di apprendistato di alta formazione ¢ ricerca costituir, per gli aspetti di competenza della
contrattazione colleltiva, oggetto di intese con le Regioni e le Provinee autonome.

(2) In attesa delle intese di cui al comma precedente, restano valide, in quanto compatibili. le intese
esistenti in materia. ’
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In riferimento alle specificitd delle Province Autonome di Trento ¢ Bolzano sono fatte salve le
norme in materia di apprendistato stabilite nelle contrattazioni integrative territoriali vigenti.

CAPOIT - LAVORO A TEMPO PARZIALE

Articolo 77 — Lavoro a tempo parziale

(1) 1l rapporto di lavoro a tempo parziale ¢ considerato mezzo idoneo ad apevolare Vincontro fra
domanda ¢ offerta di lavoro. al fine di garantire ai lavoratori a tempo parziale un corretto cd equo
regime normativo.

(2) Per lavoro a tempo parziale si intende il rapporto di lavoro prestato con orario ridotto rispetio a
qucllo stabilito dal presente Contratto.

(3) Il rapporta di lavoro a tempo parziale ha 1a funzione di consentire: la flessibilita della forza
lavoro in rapporto ai flussi di attivita nell'ambito della gomnata, della settimana, del mese o
dell'anno; la risposta ad esigenze individuali dei lavoratori, anche 4 occupati.

() In caso di trasformazione temporanea di un rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale,
¢ consentita 'assunzione a termine di un altro lavoratore a tempo parziale, per far fronte alle
conseguenti csigenze organizzative dell'azienda. Tale contratlo a tempo determinato sard stipulato
ai sensi del D.Lgs. 81 del 2015, in aggiunta a quanto stabilito dall’articolo 86 del presente
Contratto, Il rapporto di lavoro part-time temporanco cosi articolato deve rispondere a quanto
previsto dal successivo articolo 78.

(5} L'assunvione con rapporto di lavoro a lempo parziale si realizza di norma con le scguenti
maodaliti:

a) con orario gioraliero ridotto rispetto a quanto stabilito dall'articolo previsto nel cenl per il
personale a tempo pieno:

b) con prestazioni di attivita a tempo pieno, limitatamente a periodi predeterminati nel corso della
scttimana, del mese, dell'anno;

¢} con la combinazione delle due modalita di svolgimento del rapporto di lavoro di cui alle lettere a)
e h.

(6) 1l personale a tempo parziale pud essere impiepato anche in attivita con sistemi di lavorazione a
turno, con le modalita stabilite, nel rispetto della relativa normativa, dalla contrattazione di seconda
livello,

|:! Pry .
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Articolo 78 — Instaurazione del rapporto
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(1) L'instaurazione del rapporto a tempo parziale dovra risultare da atlo seritto, nel quale siano
indicati:

- il periodo di prova per i nuovi assunti;

- la durata della prestazione lavorativa ridoita e relative modalita:

- il trattamento economico € normativo secondo i eriteri di proporzionalita all'entita della
prestazione lavorativa;

- 1a puntuale indicazione della durata della prestazione lavorativa e della eollocazione dell’orario
con nferimento al giorno, alla settimana, al mese e all’anno;

- tutte le altre condizioni di impiepo.

(2) La contrattazione integrativa stabilisce il limite minimo di ore della prestazionc rispetto al
normale orario settimanale, mensile, annuale, In attesa della determinazione cffetluata ai sensi del
periodo precedente ¢ consentito lo svolgimento della prestazione individuale in misura non inferiore
al seguenti limili:

a) 15 ore, nel caso di orario ridotto rispelto al normale orario settimanale:

b) 64 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario mensile:

¢} 600 ore, nel caso di orario ridotto rispetto al normale orario annuale.

(3) La contrattazione integrativa puo stabilire limiti massimi superiori e limiti minimi inferiori
rispetto a quelli definiti dal presente articolo.

(4) In relazione alle caratteristiche peculiari del Settore, a livello aziendale o territoriale possono
essere concordate modalita di programmazione lessibile dell*orario di lavoro che si coneretano
nella possibilita di turni variabili in ordinc alla collocazione temporale delle prestazioni lavorative,
nonché identificare eventuali inferiori limiti minimi o superiori limiti massimi nell’ambito di un
cquilibralo assetto organizzativo,

(5) Sono fatte salve le condizioni derivanti dalla contrattazione collettiva di secondo livello, con
esplicita esclusione di eventuali limiti orari massimi.

Articolo 79 — Caratteristiche del rapporto

(1) Il rapporto a tempo parziale sara disciplinato sccondo i seguenti principi: =
a} volontarieta di entrambe le parti;

b) reversibilita della prestazione da tempo parziale a tempo pieno in relazione alle esipenze

aziendali ¢ quando sia compatibile con le mansioni svolte efo da svol gere, ferma restando la
volontarield delle parti:

¢) prioriti nel passaggio da tempo pieno a tempo parziale o viceversa dei lavorator] gid in forza
rispetto ad eventuali nuove assunzioni, per le stesse mansioni:

d) applicabilita delle norme del presente Contratto in quanto compatibili con la natura del rapporto
stesso,

(2) La contrattazione integrativa stabilisce il numero massimo di ore di lavoro supplementare
ellettuabili in ragione di anno. In assenza di determinazione cffettuata in sede territoriale o
aziendale, in presenza di specifiche esigenze organizzative, ¢ comunque consentito il ricorso al
lavoro supplementare sino ad un limite massimo di 180 ore annue, salvo comprovati impedimenti.

(3) Sono fatte salve le condizioni aziendalmente in atto,
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(4) Le prestazioni di lavoro supplementare dovranno essere considerate utili ai fini del computo dei
rater dei vari istituti normativi contrattuali.

(5) In particolare il conguaglio relativo alla tredicesima mensilita, alla quattordicesima mensilita,
alla retribuzione del periodo di feric cd al trattamento di fine rapporto avverrd, in via forfetaria,
applicando al compenso per il lavoro supplementare la maggiorazione percentuale del trenta per
cento.

Articolo 80 — Esame congiunto

(1) La corretta applicazione dei principi suddetti costituird oggetto di csame a livello territoriale o
aziendale, tenuto conto della specificita del settore e dei suoi comparti, con particolarc riguardo al
consolidamento del lavoro supplementare svollo in manicra continuativa, alla cffettuazione della
prestazione in turni unici ed al funzionamento dell'istituto dei permessi retribuiti.

Articolo 81 — Condizioni di miglior favore

(1) Restano confermate eventuali condizioni di miglior favore, anche aziendali, in atto, con
riferimento alla materia di cui al presente Capo.

Articolo 82 — Clausole elastiche

(1) Nell’ambito della contrattarzione di secondo livello, territoriale e aziendale, lc parti stipulanti il
presente CCNL potranno concordare le modalitd della prestavione del lavoro part time per quanto
concerne I"apposizione delle clausolc elastiche previste nella legislazione vigente, nel rispetto dei
principi gencrali gui di seguito indicati.

(2) Ferme restando le condizioni di miglior favore pid convenute nel sccondo livello di
contrattazione, nei territori e nelle aziende in cui non siano state raggiunte intese in matcria di

clausole clastiche, si applicano le disposizioni di cui ai successivi commi, Ll,-’{_q
(3) L accorde del lavoratore alle clausole elastiche deve risultare da atto scritto. S

(4) Il termine di preavviso per "esercizio delle clausole clastiche € di almeno due giomi.

(5) Le parti del contratto di lavoro a tempo parziale possono concordare sia clausole relative alla
variazione della collocazione temporale della prestazione, sia clausole di variazione della durata in 5
aumento della prestazione; queste ultime entro il limite massimo del 30% della prestazione \y
lavorativa annua concordata.

(6) Le ore di lavoro ordinaric, richieste a seguito di una variazione della collocazione temporale
della prestavione verranno retribuite, per le sole ore in cui la variazione stessa viene effettuata, in
misura non inferiore alla sola maggiorazione dell'1,5% da calcolare sulla quota oraria della
retribusione, :
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(7) Per quanto concerne le ore di lavoro ordinarie, richieste a seguilo &i variazione in aumento della
durata della prestazione verranno retribuile, per le sole ore in cui la variazione stessa viene
effeltuata, in misura non inferiore alla sola maggiorazione del 30% + 1,5% da calcolare sulla quota
oraria della retribwsone,

Articolo 83 — Modalita applicative

(1) Le maggiorazioni previste dal precedente articolo non rientrano nella retribuzione ed escludono
il computo del compenso per la prestazione di lavoro a seguito dell”applicazione di clausole
elastiche su ogni altro 1stituto.

(2) In alternativa alle maggiorazioni dell’1,5% previste dal precedente articolo, al comma 6, lc parti
interessate possono concordare un'indennita annuale in ogni caso pari ad almeno 120 euro non
cumulabili, da corrispondere per quote mensili.

(3) L’eventuale rifiuto del lavoratore alla sottoscrizione di clausole elastiche non inlegra gli estremi
del giustificato motivo di licenziamenio, né I'adozione di provvedimenti diseiplinari.

(4) L'atto scritto di ammissione alle clavsole clastiche, deve prevedere il diritlo del lavoratore di
denunciare il patto stesso, durante il corso di svolgimento del rapporto di lavoro a tempo parziale,
nel seguentl casi:

- esigenze di tulela della salute certificate dal servizio sanitario pubblico;

- comprovata instaurazione di altra attivita lavorativa;

- esigenze personali di cui all’articolo 136 del presente CONL debitamente comprovate;

- sia affetto da patologic oncologiche nonché da gravi patologie cronico-degenerative ingravescenti,
per i qual residui una ridotla capacitd lavorativa, eventualmente anche a causa degli effetti
invalidanti di terapie salvavita, certificate dal servizio sanitario pubblico;

- sia aftetto da patologie oncologiche o gravi patologic eronico-degenerative ingravescenli
riguardanti il coniuge, i figli o i genitori del lavoratore o della lavoratrice, nonché nel caso in cui il
lavoratore o la lavoratrice assista una persona convivente con totale e permanente inabilita
lavorativa con conmotazione di gravita ai sensi dell'articolo 3, comma 3, della legge 5 febbraio
1992, n. 104, che abbia necessita di assistenza continua in quanto non in grado di compiere gh atti
quotidiani della vita;

- a fronte di richiesta del lavoratore o della lavoratrice, con figlio convivente di eti non superiore a
tredici anni o con figlio convivenle portatore di handicap ai sensi dell'articolo 3 della legge n. 104
del 1992;

- lavoratoni studenti, 1seritti e frequentanti corsi regolari di studio in scuole di istruzione primaria,
sccondaria e di qualificazione professionale, statali, pareggiate o legalmente riconosciute o
comungue abilitate al rilascio di titoh di studio legah.

(5) La denuncia, in forma scritta, potra esscre effettuata al verificarsi delle condizion oggettive
richiamate al comma che precede.

{0) A seguito della denuncia di cwi al comma precedente, viene meno la facolta del datore di lavoro
di variare la collocazione temporale della prestazione lavorativa inizialmente concordata, ovvero 1l

suo incremento in applicazione delle clausole clastiche.

(7) Il datore di lavoro pud. a sua volta, recedere dal patto con un preavviso di alnwnp Ul IRCSC,

-

h
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Articolo 84 — Part time weeliend

(1) Possono essere stipulati contratti di lavore a tempo parziale della durata di almeno otto orc
settimanali. per il fine settimana, nelle seguenti ipotesi:

- con studenti;

- con percettor di forme di sostegno/integrazione al reddito,

(2) Ulteriori easistiche rispetto a quelle sopra individuate e modalita relative alla collocazione della
mormata di lavoro e durata della prestazione potranno essere definite previo accordo aziendale o
territoriale. La prestazione lavorativa giornalicra di durata inferiore a quattro ore non polra cssere
frazionata nell'arco della giomata.

Dichiarazione a verbale

Le parti promuoveranno iniziative presso gli organi competenti affinche, nell'ambito della riforma
generale del sistema previdenziale, vengano considerati gli specifici problemi del settore e del
rapporto di lavoro a tempo parziale rispetto all'obicttivo della maturazione del diritto alla pensione,

CAPO Il - LAYVORO A TEMPO DETERMINATO

Articolo 85 — Disciplina del lavoroe a tempo determinato

(1) Fermo restando che di norma le assunzioni del personale debbono avvenire a tempo
indeterminato, ¢ tuttavia consentita la assunzione del personale con prefissione di termini in tutti i
cast o nelle condiziom espressamente previsti dalle leggi vigenti sulla disciplina del contratto di
lavoro a tempo determinato, tenendo conto delle specifiche normative previste nella parte speciale
del presente Contratto,

(2) L'apposizione del termine € priva di effetto se non risulta da atto scritto. Copia dell'atto scritto
deve essere consegnata dal datore di lavoro al lavoratore. La scrittura non & tuttavia nccessaria Y
quando la durata del rapporto di lavoro puramente occasionale non sia superiore a dodici giorni.

e

(3) T periodoe di prova & stabilito in dieci giorni lavorativi per tutto il personale.
(4) E' eseluso dal periodo di prova il personale che abbia gid prestato servizio nella stessa azienda.

(5) Al dipendente con contratto a tempo determinato spettano le feric, la tredicesima e W
quattordicesima mensilita ¢ ogni altro trattamento previsto per i dipendenti con contratio a lempo
mdeterminato. in proporzione al periodo di lavoro prestato, sempreché non sia obiettivamente
meompatibile con la natura del contratto a termine.
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Articolo 86 — Limiti quantitativi

(1) Le parti. nell*ambito della propria autonomia contrattuale, visto quanto stabilito dal comma |
dell'articolo 23 del D.Lgs. 5 giugno 2015, n. 81, confermano nelle misure di seguito indicate il
numero di lavoratori che pud essere impiegato con contratto a tempo deterninato in ¢lascuna
azicnda;

base di computo n. lavoratori
0- 4 4
B 9 6
10 =25 7
26=35 g
36-50 12
oltre 50 20%

(2) I numero dei lavoraton impiegali con contratto a tempo determinato puo essere ampliato dalla
contrattazione integrativa, aziendale efo territoriale. Al medesimo hvello contrattuale possono
cssere definiti percorsi di stabilizzazione.

(3) La base di computo € costituita dai lavoratori assunti con contratlo a tempo indeterminato ¢ con
contratto di apprendistato in forza al momento dell'assunzione, Le fraziom di unita 51 computano
per intero. 1 limiti previsti dal presente articolo non si applicano alle aziende di stagione nonché ai
contratti a termine stipulati a fronte delle ipotesi indicate agli articoli del presente Contratto.

Articolo 87 — Nuove attivita

(1) T contraiti a tempo determinato stipulati dalle aziende in relazione alla fase di avvio di nuove
attivitd saranno di durata limitata al periodo di tempo necessario per la messa a regime
dell’organizzazione aziendale e comungue non eccedente 1 dodici mesi, che possono essere elevati
sino a ventiguattro dalla contrattazione integrativa, territoriale e/o aziendale,

Articole 88 — Sostituzione e affiancamento

(1) Le parti convengono, nellambito della propria autonomia contrattuale, che rientrano nei casi di
legittima apposizione di un termine alla durata del contratto di lavoro subordinato la sostituzione e
il relativo atfiancamento di lavoratori, quali:

- lavoratori asscnti per qualsiasi causa e motivo, ivi compresi malattia, materniti, infortunio,
aspellative, congedi, ferie. mancato rispetto dei termini di preavviso;

- lavoratori temporaneamente assegnati ad altra attivita ¢/o ad altra sede;

- lavoraton impegnati in attivita formative:

- lavoratori 1] cul rapporto di lavoro sia temporaneamente traslormato da tempo picno a tempo
parziale. ; ~

P / AR\
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(2) L’affiancamento sard contenuto entro un periodo pari alla metd della durata della sostituzione.

(3) In particolare, in caso di sostituzione delle lavoratrict e dei lavoraton collocati in astensione
obhligatoria per materniti o paterniti, la sostituzione potra essere anticipata sino a tre mesi prima
dell’inizio dell’astensione.

(4) La contrattazione integrativa, territoriale ¢/o aziendale, potrd indicare ulterioni ipotesi di
sostituzione ¢fo affiancamento.

Articolo 89 — Stagionalita

(1) Si considerano aziende di stagione quelle che osservano, nel corso dell’anno, uno o pit periodi
di chiusura al pubblico, nel rispetto delle vigenti disposizioni in materia.

{(2) Le parti convengono, nell’ambito della propria autonomia contrattuale, che rientrano ner casi di
legittima apposizione di un termine alla durata del contratto di lavore subordinato per ragioni di
stagionalitd le attivita gia previste nell’elenco allegalo al decreto del presidente della Repubblica 7
ottobre 1963, n, 1525, come modificato dal decreto del presidente della Repubblica |1 luglio 1995,
n, 378.

Dichiarazione a verbale

Le parti, nel darsi atto che con il presente CCNL sono state individuate soluzioni negoziali che
tengono conto delle parlicolan esigenze delle aziende di stagione, rilengono opportuno sviluppare
una maggiore specializzazione dei relativi strumenti ed istituli contrattuali attraverso Iistituzione di
una Commissione paritetica per la stagionalita.

Le parti, inoltre, condividendo 1'analisi delle caratteristiche strutturali dell impiego nelle aziende di
stagione, concordano di elaborare soluzioni condivise sulle prineipali problematiche del lavoro
stagionale in materia fiscale, previdenziale, da sotloporre congiuntamente alle competenti autorita.

Articolo 90 - Intensificazioni dell'attivita lavorativa in determinati periodi dell’anno

|
|I
o

(1) Le parti convengono, nell’ambito della propria autonomia contrattuale, che rientrano nei casi di
legittima apposizione di un termine alla durata del contratto di lavoro subordinato le intensificazioni
dell’attivita lavorativa in determinati periodi dell’anno, quali:

- periodi connessi a festivita, religiose e civili, nazionali ed estere;

- periodi connessi allo svolgimento di manifestazioni;

- periodi interessati da iniziative promozionali e‘o commerciali;

- periodi di intensificazionc stagionale c/o ciclica dell’attivita in seno ad aziende ad apertura
annuale.

(2) Nell'ambito delle informazioni rese ai sensi dell’articolo presente nel cenl | sard conferita una
specifica evidenza ai contratti di cui al presente articolo.




Contratto Collettive Mazionale di Lavoro Ristorazione  collettae & attivita allin

Articolo 91 - Cause di forza maggiore

(1) Le parti convengono, nell’ambito della propria autonomia contrattuale, che rientrano nei casi di
legittima apposizione di un termine alla durata del contratlo di lavoro subordinato le esigenze
connesse a cause di forza maggiore efo ad eventi o calamita naturali,

Articolo 92 — Comunicazioni

(1) In cocrenza con lo spirito del presente aceordo ¢ con i compiti attribuiti al sistema degli enti
bilaterali in tema di ausilio all'incontro tra domanda ed ollerta di lavoro, 'impresa che ricorra ai
contratti a tempo determinato comunica, quadrimestralmente alle rappresentanze sindacali
{(RSA/RSUY ovvero, in mancanza, alle organizzazioni territoriali delle organizzazioni sindacali
stipulanti il presente accordo, il numero ¢ le ragioni dei contratti a tempo determinato stipulati nel
quadrimestre precedente. la durata degli stessi. 1] numero e la gualifica der lavoraton inleressati.

(2) La comunicazione potra csscre effettuata per il tramite della associazione dei datori di lavoro cui
I"impresa aderisca o conferisca mandato.

(3) Al fine di cvitare l'aggravio degli oneri buroeratici posti a carico delle aziende, con particolare
riferimento alle caraiteristiche delle piccole e medie imprese. 'ente laterale lerritoriale potra
attivare un servizio di domiciliazione presso la propria sede delle comunicazioni di e al presente
articolo, predisponendo a tal fine idonea modulistica.

Articolo 93 - Diritto di precedenza

(1) I'lavoratori che abbiano prestato attivita lavorativa con contratto a tempo determinato nelle _
ipotest di cui agli articoli 89 ¢ 90 hanno diritto di precedenza nella riassunzione presso la stessa - EI(
unita produttiva e con la medesima qualilica. e

P

(2) I diritto di cui al comma precedente si cstingue entro un anno dalla data di cessazione del
rapporto di lavoro ed il lavoratore pud csercitarlo a condizione che manitesti in tal senso la propria
volontd al datore di lavoro a mezzo comunicarione scritla da recapitarsi entro tre mesi dalla data di
cessazione del rapporto stesso,

{3) La eventuale rinuncia da parte del lavoratore dovra essere comunicata per iscritto in tempo utile
per consentire all arxienda di provvedere alle conseguentt esigenze e comungue non oltre 1 trenta

giorni successivi alla suddetta comunicazione, salve comprovato impedimento. \
{4} 11 diritto di precedenza non s1 applica ai lavoraton n possesso der requisiti pensiomstic: di A |
veechiala e ai lavoratort che siano stati licenziati dalla stessa azienda per giusta causa. La Voo 4

contrattazione integrativa pud individuare ulteriori casi di non applicazione, o\

Articolo 94 — Disciplina della successione dei contratti
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(1) Le Parti, nell’ambito della propria autonomia contrattuale del  presente CCNIL, hanno
convenuto gquanto segue:

a) la disciplina sulla suceessione dei contratti a tempo determinato di cui all'articolo 19, comma 2,
del D.Lgs. n. 5 giugno 2015, n, 81 non trova applicazione:

- nei confronti dei contratti di lavoro riconducibili alla stagionalité in senso ampio, quali i contratli a
termine stipulati ai sensi degli articoli 89 ¢ 90 del presente Clontratto, per 1 quali si conferma il
diritto di precedenza ai sensi dell’articolo 93;

b} la disciplina sulla successione dei contratti a tempo determinato di cui al comma 2 dell articolo
21 del D.Lgs. 5 giugno 20135, n. 81, non trova applicazione:

- nell"ipotesi di cui all’articolo 87,

- nell’ipotesi in cui 1l successivo contratto sia stipulato per ragioni di carattere sostitutivo di cui
all'articolo 88;

- nei confronti dei contratti di lavoro riconducibili alla stagionalita in senso ampio, quali i contratti a
termine stipulati ai sensi degli articoli 89 e 90 del presente Contratto, per i quali si conferma il
diritto di precedenza ai senst dell’articolo 93;

- in ogni aliro caso individuato dalla contrattazione di secondo livello:

¢} in relazione alla precedenza nelle assunzioni a tempo indeterminato di cui al comma |
dell’articolo 24 del D.Lgs. 5 giugno 2015, n. 81, considerata 1’ esigenza di favorire la stabilizzazione
dei lavoratori stagionali e la salvaguardia del patrimonio di professionalita, le aziende terranno
priortariamente conto delle richieste presentate dai lavoratori che abbiano prestato servizio nelle
ipotesi di cui agli articoli 89 ¢ 90 del presente Contratio.

Articolo 96 — Cessazione anticipata dell’attiviti nelle aziende di stagione

(1) Qualora il datore di lavoro, per giusta causa, sia costrello a chiudere anticipatamente "esercizio
o a ridurre il personale, competera ai dipendenti un indennizzo pari alla meta della retribuzione che
essi avrebbero dovuto percepire per effetto del contratto a termine, a meno che non provveda ad
altra analoga occupasione per uguale durata ¢ medesima retribuzione.

(2) In caso di epidemia o di altre causc similari, che obbligassero il datore di lavoro a chiudere o a
ridurre il personale. la decisione sulla indennitd sard demandata alle Orpanizzazioni sindacali
territoriali ed in caso di dissenso a quelle nazionali.

Articolo 97 — Risoluzione anticipata del contratto a termine in aziende di stagione

(1) Nel caso di ingiustificata risoluzione anticipata del contratto a termine, il personale avri diritto
ad una indennitd pani all’ammontare della retribuzione che avrebbe percepito dalla data di
risoluzione fino al termine stabilito, a meno che il datore di lavoro non provveda ad altra analoga
occupazione per uguale ¢ medesima retribuzione.

(2) 1T rimborso del biglietto di ritorno spettera al personale nel caso di licenziamento durante o al
termine del periodo di prova, nonché nelle ipotesi di licenziamento, nel contratto a tempo
determinato, prima dello scadere del termine di ingaggio senza giustificato motivo o per colpa ¢

fatto dell’esercente.
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Articolo 98 — Personale retribuito a percentuale in aziende di stagione

{1} Gli indennizzi che per effetto degli articoli | 96, 97 e del comma 5 dell’articolo 85 debbono
essere corrisposti al personale retribuito in tulto o in parle a percentuale saranno ragguaghati alla
retribuzione di cun all"articolo 179,

Articolo 99 — Informazioni

(1) Le informazioni da rendere ai lavoratori a tempo determinato circa i posti vacanii che si
rendessero disponibili possono essere Tornite anche sotto forma di annuncio pubblico in un luogo
adeguato dell impresa o dello stabilimento o presso ente bhilaterale territoriale competente.

(2) In relaziome a quanto sopra, le imprese considereranno prioritariamente eventuali richieste
presentate dai lavoratori a tempo determinato in forza.

Articolo 100 = Formazione

(1) Le parti concordano di affidare alla rete degli enti bilaterali del turismo 1l compito di sviluppare
iniziative utili ad agevoelare I'aceesso dei lavoratort a tempo determinato ad opportuniti di
formazione adeguata, per aumentarme la qualificazione, promuoverne la carriera e migliorame la
muobilita occupazionale.

CAPO IV - SOMMINISTRAZIONE DI LAVORO A TEMPO DETERMINATO

Articolo 101 — Casi di ricorso

(1) Le parti nell’ambito della propria autonomia contrattuale, stante quanto previsto dal comma 1,
dell’articolo 31 del D Lgs. 5 giugno 2015, n, 81, stabiliscono che in ciascuna unita produttiva, il
numerco dei lavoratori impiegati con contratto di somministrazione a tempo determinato, sara
contenuto entro il dieci per cento dei lavoratori dipendenti, con un minimo di tre lavoraton
somministrati,

(2} 1l ricorso al contratto di sonuninistrazione di lavoro a tempo determinato ¢ sempre consentito
nei casi di sostituzione di lavoratori assenti ¢ in occasione di eventi fieristici e similari per 1 quali
non si applica il limite previsto al comma precedente.

(3) La base di computo ¢ costituita dai lavoratori occupati all'atto dell'attivazione dei singoli
rapporti di cul al presente articolo. Sono compresi in tale insicme 1 lavoratori assunti a tempo
indcterminato e gli apprendisti. Per le aziende di stagione, altesa la loro particolarila. sono compresi :

anche i lavoratori assunti a tempo determinato. Le frazioni di unité si compulano per interop.
e
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(4) La stipula di contratti di somministrazione di lavoro a tempo determinato di durata superiore ad
un mese € subordinata alla preventiva verilica della disponibilita dei lavorator con la stessa
qualifica che abbiano manifestato la volontd di esercitare 1] diritto di precedenza ai sensi del
presente Contratlo.

Articolo 102 - Comunicazioni

(1) In coerenza con lo spirito del presente Contratto ¢ con i compiti attribuiti al sistema degh enti
hilaterali in tema di ausilio all'incontro tra domanda ed offerta di lavoro, 1"mpresa che ricorra alla
sommimsirazione di lavoro a tempo determinato comunica alle rappresentanze sindacali (RSA /
RSUY ovvero, in mancanza, alle organizzazioni territoriali delle organizzazioni sindacali stipulanti il
presente accordo:

a) il numero ed 1 motivi del ricorso alla somministrazione di lavoro a tempo determinato prima della
stipula del contratto di somministrazione; ove ricorrano motivate ragioni di urgenza ¢ ncecssita di
stipulare il contratto, I'impresa fornisce le predette comunicazioni entro 1 cingue giomi successivi;
b} entro il 20 fehbraio di ogni anno. il numero ed i motivi dei contratti di somministrazione di
lavoro a tempo determinato conclusi nell'anno precedente, la durata degli stessi, il numero e la
qualifica dei lavoratori interessati.

(2) La comunicazione poird essere effettuata per il tramite della associazione dei datori di lavoro cui
I"impresa aderisca o conferisca mandato,

(3) Al fine di evitare l'aggravio degli oneri burocratici posti a carico delle aziende, con particolare
riferimento alle caratteristiche delle piccole e medie imprese, 'ente bilaterale territoriale potra
attivare un servizio di domiciliazione presso la propria sede delle comunicazioni di cui al presente
articolo, predisponendo a tal fine idonea modulistica.

Articolo 103 — Formazione

(1) L'Ente Bilaterale Nazionalc del settore Turismo potra progellare iniziative mirate al
soddisfacimento delle esigenze di fornmazione dei lavoratori somministrati e richiedere i relativi
finanziamenti.

CAPOV - LAVORO EXTRA E DI SURROGA L

Articolo 104 — Lavoro extra e di surroga

(1) Sono speciali servizi, in occasione dei quali ¢ consentita ["assunzione direlta di manodopera pert
. . - L
una durata non superiore a tre giormi:

- mecting, convegni, fiere, congressi, manifestarioni, presenze di gruppi nonché eventi similari;
- altivita di assistenza e ricevimento agh arrivi e alle partenve in porti, aeroporti, stazioni ed altri
luoghi similari, ;
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- prestazion rese in oceasione deil fine settimana;
- prestazion rese in occasione delle festivita;
- ulteriori casi individuati dalla contrattazione integrativa, territoriale oo aziendale.

{2) I nominativi e le qualifiche dei lavoratori extra saranno comunicati all’ Ente hilaterale con
cadenza quadrimestrale, nel rispetto delle normative che repolano la riservatezza dei dati personali ¢

la tutcla della privacy.

(3) Ai fini dell'impicgo di detto personale dovra essere data comungue precedenza ai lavoratori non
oceupati.

CAPO V1 - LAVORATORI STUDENTI

Articolo 105 — Lavoratori studenti

(1) Considerata la necessita di favorire momenti di altemanza tra scuola e lavoro anche utilizzando i
periodi di intervallo dei corsi scolastici, la contrattazione integrativa puo prevedere la stipula di
contratti a tempo determinato con lavoratori studenti, regolandone la eventuale computabilita
nonché il compenso tenendo conto del ridotto contributo professionale apportato dai lavoraton che
non abbiano ancora completato 'ter formativo.

CAl'O VII - TELELAVORO/ LAVORO AGILE

Articolo 106 — Lavoro agile

(1) Con riferimento al lavoro agile di cui alla Legge 81 del 2017, le Parti avvieranno il confronto
entro il 31 mapgio 2014,

Articole 107 — Telelavoro
(1) In relazione alla diseiplina del telelavoro nel scttore . le parti concordano nel fare rilerimento
agli accordi europet .
r
CAPOVIITI-QUOTE DI RISERVA 3
|\~."
- ._/ |
Articolo 108— Quote di riserva N n
A
Wy "‘\_.
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(1) Ai sensi del terzo comma dell’articolo 4 bis del D.Lgs. 21 aprile 2000, n. 181 ¢ s.an.., non sono
computahili, ai fini della determinazione della riserva:

- le assunzioni dei lavoratori cui sia assegnata una qualifica compresa nei livelli A, B, 1, 2, 3;

- lc assunzioni dei lavoratori cul sia assegnata una qualifica compresa nei livelli 4. 5,6, 6s e 7 a
condizione che abbiano gid prestato servizio presso imprese del settore o che siano in possesso di
titolo di studio professionale rilasciato da istituti o scuole professionali attinente alle mansioni da
svolgere;

- le assunzioni cffettuate in occasione dei cambi di pestione, limitatamente ai lavoratori gid occupati
alle dipendenze della gestione precedente di cui all*articolo 226,

CAPO I - INSTAURAZIONE DEL RAPPORTO
Articolo 109 — Assunzione

(1) Al sensi e per gli cffetti dell’articolo 1 del D.Lgs. 26 maggio 1997, n. 152 e s.m.i., il datore di
lavoro ¢ tenuto a comunicare in forma scritta al lavoratore il Tuogo di lavoro, la data di inizio del
rapporto di lavoro, la durata del rapporto di lavoro. precisando se si tratta di rapporto di lavoro a
tempo determinato o indeterminato, la durata del periodo di prova sc previsto, Mnguadramento, il
livello e la qualifica attribuiti al lavoratore, 'importo iniziale della retribuzione e i relativi elementi
costitutivi.

{2) 1l lavoratore ¢ tenulo a consegnare all*azienda i documenti dalla stessa richiesti, quali ad
esempio un documento di identita e il codice fiscale, evenluali certificati/attestati previsti dalla
normaliva vigente, le certificazioni dei titoli di studio posseduti, delle competenze acquisite, delle
esperienze professionali maturate.

(3) I lavoratore & tenuto altresi a comunicare in forma scritta al datore di lavoro la sua residenza e
dimora e a notificare immediatamente ogni eventuale successivo cambiamento.

CAPO 11 - PERIODO DI PROVA *
Articolo 110 — Periodo di prova

(1) La durata del periado di prova dovra risultare dalla lettera di assunzione. Durante il periodo di
prova o alla fine di esso € reciproco il diritio alla risoluzione del rapporto di lavoro, senva obbligo di
preavviso e con diritto al trattamento di fine rapporto.

(2) Durante 1l periodo di prova la retribuzione del lavoratore non potra esserc inferiore al minimo
contrattuale stabilito per la qualifica attribuita al lavoratore stesso.

(3) Trascorso 1l periodo di prova, il personale si intenderd regolarmente assunto in servizio se
nessuna delle parti abbia dato regolare disdetta per iscritto, In tal caso il periodo sard computato agli |
effetti dell'anzianita di servizio. ’

(4) Salvo quanto previsto per i rapporti di lavoro a tempo determinato di cui all’articolo, la durata
del periodo di prova € stabilita nelle misure che seguono:

—_—— —-
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livelli Durata
AeB 180 giorni
1 150 giorni
2 75 giorni
3 45 giorni
deb 30 giorni
65 20 giorni
Be7? 15 giorni

(5) Al fini del computo del periodo di prova sono utili esclusivamente le giormate di effeltiva
prestazione lavorativa, fermo restando 1] termine massimo di sei mesi previsto dall’articolo 10 della

legee 15 luglio 1966, n. 604,
(6) Il personale che entro il termine di due anni viene riassunto, con la stessa qualifica, presso la
stessa avzienda ove abbia gia prestato servizio, superando il periodo di prova, sard in ogni caso

dispensato dall'effettuarzione di un nuovoe periodo di prova.

(7} Al personale assunto fuori provincia che, durante o alla fine del periodo di prova, sia licenziato,
il datore di lavoro dovrd rimborsare I'importo del viaggio di andata c ritorno al luogo di
provenienza.

CAPO I - ORARIO DI LAVORO
Articolo 111 = Orario normale setlimanale

(1) La normale durata del lavoro settimanale cffettivo ¢ fissata in 40 ore, salvo quanto diversamente
stahilito nella parte speciale del presente Contratto per gl stabilimenti balnean.

(2) | limiti settimanali del normale orario di lavoro previsti dal presente Contratto sono fissati solo
ai fini contrattuali.

{3} Le suddette mitazioni dell'orario di lavoro non si applicano agli impiegati di cui all'articolo ]
del regio decreto legge 15 marzo 1923, n. 692 in relazione all'articolo 3 del regio decreto 10
scttembre 1923, n. 1955 ¢ cio¢ ai capi di agenzia, ai direltori tecnict o amminisirativi, ai capi ufficio
ed ai capi reparto, fatte salve le condiziom di mighor favore.

Articolo 112 = Durata massima dellPorario di lavoro \
Y
, WA
(1) 1 periodo di cui ai commi 3 ¢ 4 dell’articolo 4 del decreto § aprile 2003, n. 66, & stabilito insei |\ T
mest. y ,/ y ” "‘.II I-, I.'\::\ I'
._/ .__, ; /z . ". ..III‘..
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(2) La contrattazione integrativa, territoriale c'o aziendale, pud ampliare tale periodo sino a dodici
mesi, a fronte di ragioni obiettive, teeniche o inerenti all’organizzazione del lavoro.

Articolo 113 — Riposo giornaliero

(1) Ai sensi e per ghi effetti del comma 1 dell’articolo 17 del decreto 8 aprile 2003, n. 66, in caso di
attivita di lavoro organizzate in turni settimanali o plurisettimanali, ogni volta che il lavoratore
cambi squadra ¢ non possa usufruire, tra la fine del servizio di una squadra e l'inizio di quello della
squadra successiva, del periodo di riposo giomaliero, o stesso potri essere goduto in forma
frazionata, fermo restando che 1 due turni di lavoro non potranno in alcun caso essere

consecutivi,

Articolo 114 — Riduzione dell’orario

(1) Ferma restando la durata dell'oranio settimanale normale prevista dall'articolo 111, viene
concordata una riduzione dell'orario annuale par a 104 ore.

(2) Tali ridurziom sono comprensive delle 32 ore relative alle festivita religiose abolite dalla legge
n. 54 del 1977 (e con esclusione quindi della festivita dell'Epifania reintrodotta con decreto del
Presidente della Repubhblica 28 dicembre 1985, n. 792).

{3) La norma di cui al comma precedente a1 applica anche ai contratti a tempo determinato ad
caclusione dei contratti a tempo determinato in aziende di stagione di cui all’articolo 89 ¢ dai
contratti a tempo determinato di cui all’articolo 90,

(4) Le riduzioni di cui al presente articolo verranno attuate mediante godimento di permessi
individuali retribuiti della durata di mezza piornata o di una giornata intera. Tenuto conto delle
particolari caratteristiche del settore, 1 permessi saranno fruiti individualmente in periodi di minore
atlivitd e medianie rolazione det lavoraton e comungue in modo da non ostacolare la nommale

attivitd produttiva dell'azienda. =

{8) Salvo quanto previsto dall’articolo 14, comma 2, letlera m) e comma 5, letlera 1), in presenza i
esigenze aziendali potranno essere attuate modalith di godimento dei suddetti permessi diverse da
quelle di cui al comma precedente, limitatamente a settantadue ore annuali, previa programmagzione
¢ tempestiva comunicazione ai lavoratori interessati. Tali permessi non potranno essere inferiori a
mezz'ora.

(9) La comunicazione di cui sopra verra effettuata, oltre che ai lavoratori anche alle RSU/RSA, ove
csistenti.

(100 T permessi saranno fruiti, di norma, entro i1 30 giugno dell’anno seguente a quello di
maturazione, 1 permessi non goduti entro settembre dell”anno successivo a quello di maturazione,

saranno pagati con la retribuzione in atto al momento della predetta scadenza.

{11} In caso di prestazione lavorativa ndotta e/o di rapportt di lavoro imiziati e/o conclusi nel corso

dell’anno. ai fini della determinazione dei ratei di permessi di cui al presente articolo, le frazioni di

i
i
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per ogni trenta giorni di calendario, nonché per la eventuale frazione residua part o supcriore a
quindici giorni. La frazione inferiore ai quindici giorni non verra riconosciuta.

(12) I permessi di cui sopra non maturano per i periodi di assenza del lavoratore senza diritto alla
retriburione.

(15) Tl pagamento dei permessi non goduti entro I'anno di maturazione al personale retribuito in
tutto o in parte con la percentuale di servizio avverra secondo quanto previsto dall’articolo presente
nel cenl .

Articolo 115 — Ripartizione dell’orario di lavore giornaliero

I 'orario di lavoro giornalicro di ciascun dipendente non potra essere suddiviso in pid di due
frazioni, la cui determinazione ¢ durata ¢ demandata alla contrattazione integrativa territonale,
mentre 1 turni di riposo settimanale e del congedo di conguaglio nonché i turni di servizio saranno
disposti dal datore di lavoro tenendo conto delle esigenze dei lavoratori, fermi restando i limiti di
durata massima ¢ le disposizioni del presente Contratto in materia di orario di Tavoro,

Articolo 116 — Distribuzione dell’orario settimanale

(1) La distribuzione dell'orario settimanale di lavoro € fissata in cinque giomale e merza.

(2) Ferma restando la ripartizione dell'orario settimanale in cinque giomalte ¢ mezza, diversi criteri
di ripartizionc potranno essere contrattati a livello aziendale, tenendo conto delle esigenze delle

aziende e dei lavoratori.

(3) In ogni azienda dovranno essere atfisse in luogo visibile una o pia tabelle, con l'indicazione dei
turmi dei servizi ¢ relativi orari e delle qualifiche del personale,

Articolo 117 — Distribuzione multi periodale dell’orario di lavoro

(1) In relazione alla peculiarita dei Settori, la flessibilita deve essere intesa e assunla come capacila
di adattare I"organizzazionc del lavoro alle esigenze del servizio, della clientela e dei lavorator.

(2} Qualora a livello aziendale le imprese intendano applicare 11 suddetto sistema. "adozione del
programma sard preceduta da un incontro tra Direzione Aziendale e la rappresentanza sindacale di
cui agli articoli 43, 44 nel corso del quale la Direzione Aziendale esporra le esigenze dell'impresa e |

i relativi programmi. N
s 1 ' - . ..:"-.l‘\ “'::'.
(3) Dopo guesta fase. concluso 'esame congiunto, e comungue almeno 2 settimane prima _ NV
dell’avvio dei nuovi programmi, a cura della Direzione Aziendale si dara comunicazione a { q %
LY %
lavoratori dei programmi definiti. s ,,#‘ 7 'L1 \\
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(4) Per far fronte alle variazioni dell'intensita lavorativa dell'azienda e fatto salve il rispetto del
riposo giomaliero e settimanale, 1" Azienda potri realizzare diversi regimi di orario, rispetto
all'articolazione prescelta, con il superamento dell'orario contratiuale in particolari periodi dell'anno
sino al limite di 48 ore settimanali, per un massimo di 20 settimane.

(5) Per altrettante scttimane, ci sara una pari riduzione dell’orario di lavoro, fatte salve le diverse
intese tra le parti.

(6) Ai fini dell'applicazione del presente articolo, per annoe si intende il periodo di 12 mesi sepucnle
la data di avvio del programma annuale di flessibilita,

(7) I lavoratori interessati percepiranno la retribuzione relativa all'orario settimanale contrattuale,
sia nei periodi di superamento che in quelli di corrispondente riduzione dell'orario contrattuale.

(8) Resta inteso che, per quanto riguarda il lavoro straordinario, nel caso di ricorso a regimi di
orario plurisettimanale, esso decorre dalla prima ora successiva all'orario definito per il medesimo
periodo.

(9) Resta inteso tra le Parti che sono fatte salve le intese sottoscritte a livello territoriale o aziendale
fino alla loro scadenza.

Articolo 118 — Part time e orario multi periodale

(1) Le parti convengono di demandare alla contrattazione a livello territoriale o aziendale,
I’estensione del sistema orario come previsto dal precedente articolo.

(2} Al medesimo livello contrattuale, laddove ne sussistano le condizioni, potranno essere valutati
percorsi di trasformazione dell”orario individuale di lavoro, anche temporanei, a tempo
picno.

T
el —

Articolo 119 — Orario di lavore dei minori Ty

(1) L'orario di lavoro degli adolescenti (minori di et compresa fra i quindici anni compiuti ed i
diciotio anni compiuti) non pud superare le 8 ore giornaliere ¢ le 40 settimanali.

(2) I minori di cwi al comma precedente hanno diritto ad una interruzione di almeno mezzora
dell'orario giornaliero di lavoro qualora questo superi la durata di quattro ore e mezza.

(3) L'interruzione dell'orario giornaliero di lavoro per il consumo dei pasti . nonché linterruzione
meridiana di riposo non sono cumulabili con le interruzioni previste per i minori dal presente
articolo: l'interruzione di maggior durata assorbe quella di minor durata.

Articolo 120 — Riposo dei minori
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(1) Ai sensi e per ghi effetti dell'articolo 22 della legge 17 ottobre 1967 n. 977, come modificato
dall'articolo 13 del D.Lgs. n. 345 del 1999, ai minori deve essere assicurato un periodo di riposo
scttimanale di almeno duc giomi, se possibile consecutivi. e comprendente la domenica. Per
comprovale ragioni di ordine tecnico e organizzativo, il periodo minimo di riposo pué essere
ridotto, ma non pud comunque essere inferiore a 36 ore conseeutive, Tali periodi possono essere
interrotti nei casi di attivita caratterizzate da periodi di lavoro frazionati o di breve durata nella
giornata,

(2) Al minori impiegati in attivita lavorative di carattere culturale, artistico, sportivo o pubblicitario
o nel seltore dello spettacolo, nonché, con esclusivo riferimento agh adolescenti, net setlon
turistico, alberghiero o della ristorazione, il riposo seftimanale pud essere concesso anche in un
giorno diverso dalla domenica.

Articolo 121 — Recuperi

(1) E" ammesso il recupero delle ore di lavoro perdute a causa di forza maggiore, o per le
interruzioni o periodi di minor lavoro concordati tra le Organizzazioni Sindacali stipulanti il
presente Contratlo, purche esso sia contenuto nei limiti di un'ora al giorno e sia richiesto nel mese
SUCCCSSIVO.

Articolo 122 — Intervallo per la consumazione dei pasti

(1) E' demandato ai contratli integrativi territoriali o aziendali stabilire la durata del tempo per la
consumazione dei pasti tra un minimo di mez'ora ed un massimo di un'ora al giornoe.

Articolo 123 — Lavorateri notturni 5l Jr 2
(1) 11 periodo notturno comprende 1intervallo tra le ore 23:00 ¢ Te ore 6:00 del matting,

(2) Per 1 lavoratori notturni, le maggiorazioni per lavoro notturno sono applicate per le ore di lavora
svolte dalle ore 23:00 alle ore 6:00 del mattino.

(3) L'orario di lavoro ordinario dei lavoratori notturni non puo superare. nella settimana, Ic otto ore
medie giomaliere. Si applicano le disposizioni di cui all*articolo 5§ del regio decreto 10 settembre
1923, n, 1955,

(<) I contratti integrativi possono individuare un periodo di riferimento pit ampio sul quale
calcolare come media il suddetto limite.

(5} Le condizioni di cui al comma precedente si intendono realizzate anche mediante Papplicazione 1\ !
degli orari plurisettimanali di cui agli articoli 117 ¢ 118 del presente Contratto. A

(6) I periodo minimo di riposo settimanale di cui agli articoli 1 e 3 della legge 22 febbraio 1934, n.
370, non viene preso in considerazione per il computo della mulm sc cade nel periodo di
riferimento di cui ai precedenti commi 2, 3 e 4. / )

I,/
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(7) Nel caso in cui sopraggiungano condizioni di salute che comportane 'inidoneita alla prestazione
di lavoro notturno, accertata con le modalita di cui all’articolo 15 del D.Lgs. n.66 del 2003, 1]
lavoratore ¢ asscgnato ad altre mansioni o ad altri ruoli diurmi, compatibilmente con le esigenze
organizzalive aziendali.

(8) Qualora I’assegnazione ad altre mansioni o ad altri ruoli non risulti applicabile, il datore di
lavoro ed il lavoratore potranno rivolgersi alla Commissione di conciliazione di cui all’articolo 33
del presente Contratto.

(9) 1 contratti integrativi possono definire speeifiche modalita di applicazione delle disposizioni di
cui al comma precedente ed individuare ulterion soluzion per il easo in cui l'assegnazione ad altre

mansioni o ad altri ruoli non risulti applicabile.

(10) Nei casi di nuova introduzione di lavoro nollumo le aziende provvederanno agli adempimenti
di cui all’articolo 12 del D.Lgs. 66 del 2003,

Articolo 124 — Maggiorazione per lavoro notturno

(1) Le ore di lavoro noltumo svolio dalle ore ventiquattro alle ore sei verranno retribuite con la
retribuzione oraria maggiorata del 25 per cento fatte salve le condizioni di miglior favore,

Articolo 125 = Lavoro straordinario

(1) 11 lavoro straordinario ha carattere di eccexionalitd e non pud essere richicsto senza giustificato
maotive: s intende per tale, ai soli fini contrattuali, quello eccedente 1l normale orario contrattuale
effettuato ai sensi degli articoli 111 ¢ 117 a seconda che vengano adottati o meno riposi di
conguaglio,

(2) 11 Tavoro straordinario ¢ consentito nel limite massimo di duecentosessanta ore annuali.

(3) T lavoratori non potranno esimersi, senza giustificato motivo, dal prestare lavoro straordinario {_(F
entro 1 limiti fissati dal sccondo comma del presente articolo. — 7
(4) 11 lavoratore non pud compiere lavoro straordinario ove non sia autorizzato dal datore di lavoro
o da chinc fa le veci.
(5) La liquidazione del lavoro straordinanio sara elfettuata di norma alla fine del periodo di paga in
cut il lavoro ¢ stato prestato e comunque non oltre 1l mese successivo.
Fiad
!
Articolo 126 — Maggiorazione per lavoro straordinario P b
AR RN
(1) 11 lavoro straordinario € compensato con la retribuzione raggnagliata ad ore maggiorata del 30 AR
per cento se diurno o 60 per cento se notlurno. SN

(2) Per lavoro straordinario notturno si intende quello prestatodna le ore venliquattvo e [c ore sci.
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(3) La maggiorazione per il lavoro straordinario notturno non ¢ cumulabile con la maggiorazione
per il lavoro ordinario notturno e la maggiore assorbe la minore.

(4) Non e considerato lavoro straordinario quello effettuato di notte nel normale orario di lavoro da
parte del personale adibito a servizi notturni,

(5} Per il personale retribuito con la percentuale di servizio il compenso per il lavoro straordinario ¢
dato dalla percentuale stessa e dalle maggiorazioni sopra indicate calcolate sulla quota oraria della
retribuzione stabilita ai sensi dell'articolo 179,

Articolo 127 — Riposi compensativi lavoratori stagionali in aziende di stagione

(1) Le prestazioni lavorative straordinarie eccedenti il normale orario di lavoro settimanale potranno
dare luogo, per i lavoratori stagionali, anziché al trattamento economico di cui all'articolo 125, al
godimento di riposi compensativi di pari durata alla scadenza del contratto a termine che in {al caso
deve imtendersi automaticamente prorogato.

(2) I permessi non goduti di cui all'articolo 114 concorrono, insieme ai riposi compensativi del
lavoro straordinario, alla proroga del contratto a termine.

(3) Conseguentemente il calcolo dei soli ratei di ferie e tredicesima ¢ quattordicesima mensilita terrd
conto dell'intera diversa durata del rapporto e la eventuale frazione di mese dard luogo alla
liquidazione di tanti ventisciesimi di un dodicesimo delle gratifiche e delle ferie suddette per quante
sono le giornate risultanti.

(4) E’ comunque escluso da tale criterio di computo il trattamento di fine rapporto.

(5) Il dipendente che non intenda avvalersi di quanto previsto dal presente articolo & tenuto a darne
comunicazione scritta al datore di lavoro all'atto dell'assunzione.

e
Dichiarazione a verbale ==
Le Parti, nel darsi atto che con il presente CCNL sono state individuate soluzioni negoziali che
tengono conto delle particolari esigenze delle aziende di stagione, ritengono comungue opportuno
sviluppare ulteriormente una maggiore specializzazione dei relativi strumenti ed istituti contrattuali.
A tal Tine, sard stituita un'apposita Commissione Paritetica.
|
Nota a verbale
Le parti prendono atto del parere favorevole espresso da INPS e INATL {allegato D) relativamente B
all'attuazione del presente articolo, \\ i
III'-. \l‘ A7
A
CAPO IV - RIPOSO SETTIMANALE Y
\.'-._I
Articolo 128 — Riposo settimanale '.l\\ N
\ *‘
(1) Al sensi di legge, tutto il personale godra di un riposo settimanale di yentiquattro ore., K&\ \\‘\

7 L
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{2) Si richiamano in maniera particolare le norme di legge riguardanti le attivita stagionali e quelle
attivila per le quali 1l funzionamento domenicale corrisponde ad esigenze tecniche o a ragioni di
pubblica utilita, alla vigilanza delle imprese, per la compilazione dell'inventario ¢ del bilancio
annuale.

Articolo 129 — Modalita di godimento del riposo settimanale

(1) Fermo restando gquanto previsto dal presente CCNL in materia di consultazione e confronto sulle
modalita di godimento del riposo settimanale e sulla distribuzione degli orari ¢ dei turni, salvo
diversa previsione della conirattazione integrativa, qualora il riposo settimanale sia fruito ad
intervalli pitt lunght di una settimana, la durata complessiva di esso ogni quattordici giorni deve
cormspondere a non meno di ventiquattro ore consecutive per ogni sel giornate effettivamente
lavorate, da cumulare con le ore di riposo giomaliero,

(2) Le parti convengono che le modalita di godimento del riposo settimanale di cui al comma
precedente rispondono ad esigenze oggetlive tipiche dei Settori in quanto volte a favorire:

- l'organizzazione dei turni ¢ la rotazione del giomo di riposo, con particolare riferimento alle
esipenze che si realizzano in seno alle ariende che non effettuano il giomo di chiusura settimanale;
- la conciliazione della vita professionale dei lavoratori con la vita privata e le esigenze

[amilian.

Articolo 130 - Lavoro domenicale

(1) A partire dal 1 gennaio 1991, ai lavoraton che, ai sensi della legpe 22 febbraio 1934, n. 370,
godano del riposo settimanale in giornata diversa dalla domenica, verrd corrisposta una indennita in
cifra fissa pari al dieci per cento della quota oraria della paga base e della contingenza per ciascuna
ora di lavoro ordinario effettivamente prestato di domenica.

(2) La maggiorazionc per il lavoro ordinario domenicale non ¢ cumulabile con la maggiorazione per

il lavoro festivo di cut all’articolo 132 e la maggiore assorbe la minore. L l’_
a—

(3} Relativamente al periodo precedente all'entrata in vigore del trattamento di cui al primo comma
del presente articolo, le parti si danno nuovamente reciproco atto di avere tenuto conto di dette
prestasoni lavorative domenicali nella determinazione dei traltamenti economici € normativi
complessivamente definiti dalla contrattazione collettiva,

(4) |
"In relazione a quanto stabilito dalla legpe 22 febbraio 1934, n. 370 circa la legittimita del S NN
godimento del riposo settimanale in giornata diversa dalla domenica per le attivita per le quali il L0
funzionamento domenicale corrisponda a ragioni di pubblica utilita o ad csigenze teeniche quali, (')
appunto, quelle del scttore |, le parti s1 danno atto che delle prestazioni lavorative effeltuate di s \J
domenica se ne ¢ tenuto "ill.]CL.Udlth‘JL’l‘lif: conto nella determinazione dei traltamenti economici e N

normativi complessivamente previsti dalla contrattazione collettiva. Le parti, pertanto,
riconfermano. sulla base della disciplina contrattuale, la esclusione del riconoscimento ai lav oraimb
del settore turismo di una ulteriore specifica maggiorazione per il lavoro domenicale”,

i
i 4| ]
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CAPO V - FESTIVITA
Articolo 131 — Festivita

(1) Le festivita per le quali viene stabilito il trattamento economico di cui al presente articolo sono
le seguenti;

Festivita nazionali

Anniversario della Liberazione 25 aprile
Festa del Lavoro 1 maggio
Festa della Repubblica 2 giugno

Festivita infrasettimanali

Capodanno 1 gennaio
Epifania 6 gennaio
Lunedi di Pasqua mobhile

Assunzione 15 agosto
Ognissanti 1 novembre
Immaceolata Concezione 8 dicembre
5. Natale 25 dicembre
5. Stefano 26 dicembre

Patrono della Citta

(2) In considerazione delle particolari caratteristiche delle axiende del Settore 11 godimento delle
festivita suddette verrd subordinato alle esigenze aziendali.

(3) Per effetto di quanto sopra nessuna detrazione dovri essere fatla sulle normali retribuzioni in
caso di mancata prestazione di lavoro nelle suindicate festiviti.

(4) A tutto 1l personale assente nelle giormate di festivita, per riposo settimanale, per malattia,
infortunio, dovra essere corrisposta una giomala di reiribuzione contratiuale senza alcuna
maggiorazione.

(5) Per le festivita cadenti nel periodo di assenza obbligatoria per gravidanza e pucrperio la
lavoratrice ha diritto ad una indennitd integrativa di quella a carico dell'TNPS da corrispondersi a

carico del datore di lavoro, Pl .
77
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(&) 1 trattamento di cut al presente articolo non ¢ dovuto nei casi di coincidenza delle festivita sopra
clencate con uno dei giorni di sospensione dal servizio o dalla retribuzione per provvedimenti
disciplinari.

Articolo 132 — Maggiorazione per festivita

(1) Al personale che presta la propna opera nelle festivita di cul al presente articolo € dovuta, oltre
alla normale retribuzione giornaliera, la retribuzione per le ore di servizio cffettivamente prestate,
con la maggiorazione del 20 percento.

(2) 1l personale retribuito in tutto o in parte con la percentuale di servizio, in caso di mancata
prestazione di lavoro per effetto delle festivita di cui all'articolo 131 ed in caso di assenza nelle
medesime giomalte di festivita per malattia, infortunio, gravidanza o puerperio e riposo settimanale,
percepira dal datore di lavoro una giornata di retribuzione calcolata ai sensi dell'articolo 179,

(3} Qualora 1] personale retribuito in tutto od in parte con la percentuale di servizio presti la propria
opera nelle festivitd suddette percepira un compenso pari ad una giornata di retribuzione caleolata ai
sensi dell'articolo 179 oltre alla normale retriburzione per le ore di lavoro elfetlivamente prestato
integrata dalla maggiorazione del 20 per cento calcolata sulla retribuzione di cui all'articolo 179
ragguaghata ad ore di lavoro.

(4) Al personale retribuito in tutto od in parle con la percentuale di servizio 1l traliamento per le
giornate di cui all'articolo 133 verrd hiquidato sulla base della retribuzione calcolata al sensi
dell'articolo 179,

Articolo 133 - 4 novemhbre

(1) 1] trattamento del giomo della Unita Nazionale 4 Novembre, dichiarato non pin festivo agli
effetti civili della legge 5 Marzo 1977, n. 54, ¢ quello previsto dai commi seguenti.

(2) Al lavoratore chiamato a prestare servizio nella predetta giornata spetta oltre al trattamento
cconomico mensile, la retribuzione per le ore di servizio effettivamente prestato senza alcuna
maggiorazionc ovvero, in alternativa, il godimento del comispondente riposo compensalivo, che
verrd subordinato, stante la precedente normativa del settore, alle esigenze aziendali. In guesto
ultimo caso la relativa comunicazione sara data al lavoratore con congruo anticipo.

(3) Nessuna detrazione sard effettuata sulla normale retribuzione mensile gualora il lavoratore non
venga chiamalo a prestare servizio nella suddetta giomata,

(4) Al lavoratore assente nella stessa giornata per riposo seltimanale dovra essere corrisposta una
giornata di retribuzione contrattuale senza alcuna maggiorarione.

(5) Al lavoratore assente nella suddetta giornata per malattia, infortunio, gravidanza o puerperio,
tenuto conto delle disposizioni degli Istituti assicuratori in materia di festivita soppresse, dovra
essere corrisposta secondo le norme e con i eritert in proposito previst dal presente Contratto :
Nazionale di Lavoro, la integrazione delle indennita corrisposte dagli Tstituti medesimi fino a :
raggiungere il cento per cento della retribuzione giornaliera, </

o
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{6) Al personale retribuito in tutto od in parte con la pereentuale di servirio il trattamento verra
liquidato sulla basc della retribuzione calcolata ai sensi dell'articolo 179,

CAPO VI -FERIE

Articolo 134 — Determinazione del periodo di ferie

(1) Tulto il personale che svolge attivita lavorativa su sei giorni ha diritto ad un periodo di feric
nelle misura di ventisei giomi ,qualungue sia la distribuzione dell'orario di lavoro settimanale
.mentre per il personale che svolge 1" attivita lavorativa su cinque giorni ha diritto a 22 giomi di
ferie qualunque sia la distribuzione dell” orario di lavoro |

(2) Pertanto dal computo del predetto periodo di ferie vanno escluse le giornate di riposo
seltimanale speltanti per legge ¢ lc festivila nazionali e infrasettimanali, di cui all'articolo 131, le
giomate non piu festive apli effetti civili di cui all'articolo 133, conseguentemente il periodo di ferie
sara prolungato di tanti giorni quante sono le predette giomale di riposo settimanale spettanti per
legge, Ic festivita nazionali ed infrasettimanali e le giomate non pit festive agli effetti civili cadenti
nel periodo stesso,

Dichiarazione a verbale

Le parti s1 danno reciprocamente atto che la nuova disciplina della misura e del computo delle feric
di cui ai commi | ¢ 2 del presente articolo costituisce un complesso nonmativo inscindibile
migliorativo della precedente disciplina in materia. I lavoratori che al 1° luglio 1978 godevano di un
periodo di ferie superiore in base alle norme dei precedenti Contratti Nazionali di lavoro conservano
le condiziom di miglior favore.

Articolo 135 - Modalita di fruizione /] .

__‘_

(1) 11 turno delle ferie non potra avere inizio dal giorno di riposo né da gquello stabilito per
l'eventuale congedo di conguaglio laddove venga adottato.

(2} 11 periodo di ferie non ¢ di norma frazionabile.
(3) Diversi ¢ pitt funzionali eriteri di ripartizione delle ferie annuali potranno essere concordati tra

datore di lavoro e lavoratori nell'ambito di una programmagzione, possibilmente annuale, della ™
distribuzione del tempo libero.

(4) L'epoca delle ferie € stabilita dal datore di lavoro ¢ dai lavoratori di comune accordo in rapporto
alle esigenze aziendali.

(5) Al personale & dovuta durante le ferie la normale retribuzione in atto.
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(6) Al personale retribuito solo con la percentuale di servizio sard corrisposta la retribuzione
calcolata ai sensi dell'articolo 179,

(7} Al personale suddetto retribuito con sistema misto verra corrisposta la differenvza tra la parte
fissa della retribuzione calcolata ai sensi dell'articolo 179,

(8) Le ferie sono irrinunciabili e pertanto nessuna indenniti & dovuta al lavoratore che
spontaneamente si presenti in servizio durante il turno di ferie asscgnatogli.

(9} In caso i prestazione lavorativa ridotta ¢/o di rapporti di lavore indziati e‘o conclusi nel corso
dell'anno, ai fini della detenminasone dei ratei di ferie, le frazioni di mese saranno cumulate. La
somma cosi ottenuta comportera la corresponsione di un rateo mensile per ogni trenta giorni di
calendario, nonché per la eventuale frazione residua pari o superiore a quindici giorni. La frazione
inferiore ai quindici giorni non verra considerata,

(100) Resta salvo quanto diversamente previsto per 1 contratti a termine, all'articolo 127,

(11} Ad fini del diritto alle ferie, dal computo dell'anzianita di servizie non vanno detratti gli
eventuali periodi di assenza per maternita, limitatamente al periodo di assenza obbligatoria, nonché
per malattia od infortunio.

{12) Le ferie non possono essere concesse durante il periodo di preavviso.

(13) I personale che rimane nell'azienda ¢ tenuto a sostituire gli assenti senza diritto a maggior
compenso, senza pregiudizio dell'orario di lavoro o soppressione del riposo settimanale,

(14) L'insorgenza della malattia regolarmente denuneiata dal lavoratore e riconosciuta dalle
struiture sanitarie pubbliche competenti per territorio interrompe il decorso delle ferie,

(15) Per ragioni di servizio il datore di lavoro potra richiamare il lavoratore prima del termine del
periodo di ferie, fermo restando il diritto del lavoratore a completare detto periodo in epoca
successiva, e 11 diritto altresi, al rimborso delle spese sostenute sia per lanticipalo rientro, quanto
per tomare eventualmente al luogo dal quale 1l dipendente sia stato richiamato,

o

Articolo 136 - Ricongiungimento familiare

(1) Al fine di favorire il ricongiungimento familiare dei lavoratori che prestano servizio in localiti
diverse da quella di residenza, le ariende considereranno con la massima attenzione, tenuto conto
delle esigenze tecnico-organizzative e dei picchi di attivitd, le richieste, in tal scnso motivate, dei
singoli lavoratont, di usufruire di periodi continuativi di assenza dal lavoro attraverso l'utilizzo, oltre
che delle ferie, anche degli altri istituti disponibili, ivi compresi 1 permessi retribuiti e la flessibilita

dell'orario di lavoro. —~

Articolo 137 — Rinvio alla contrattazionc integrativa

(1) E' alfidata alla contrattazione integrativa la disciplina delle ulteriori deroghe che la
contrattazione collettiva ha la facolta di regolamentare gisensi della legislazione »;ig{:r}f'e

——p il
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CAPO VI - PERMESSI E CONGEDI
Articolo 138 — Congedo per matrimonio

(1) 1l personale, che non sia in periodo di prova, ha diritto ad un congedo straordinario retribuito di
quindici giorni di calendario per contrarre matrimonio o umone civile.

{(2) La richicsta di congedo matrimoniale deve essere avanzata dal lavoratore con almeno diec
giorni di anticipo.

(3) Tl datore di lavoro dovra concedere il congedo straordinario con decorrenza dal terzo giormo
antecedente la celebrazione del matnimonio.

{4) Tl personale ha l'obbligo di esibire alla {ine del congedo regolare documentazione dell'avvenuta
celebrazione.

(5) 1l lavoratore polra richiedere 1a proroga del congedo per altn cingue giomi senza
retribuzione.

Articolo 139 — Congedo per motivi familiari

(1) In caso di comprovata disgrazia a familiari legati da stretto vineolo di parentela o di affinita:
coniuge, componente di unione civile, figli, nipoti, genitori, nonni, fratelli, sorelle, suoceri, nuore.
generi ¢ cognali, nonché nei casi di gravi calamita il lavoratore avrd diritto ad un congedo
straordinario retribuito la cut durata sard strettamente rapportata alle reali esigenze di assenza,
reclamate dalla natura della disgrazia o dell'evento calamitoso, con un limite massimo di cinque
eiorni di calendario. Tale congedo potra essere prolungato sino ad un limitec massimo di ultcriori tre
giorni di calendario in relazione alla distanza del luogo da raggiungere.

]
\ A7
(2) Al sensi e per gli effetti dell'articolo 4, primo comma, della legge 8 marzo 2000, n. 53 ¢ —

-~

successive modifiche e integrazioni e del repolamento di attuazione di cui al decreto
interministeriale 21 luglio 2000 n. 278, nel caso di documentata grave infermita dei soggelt
indicati, il lavoralore ed il datore di lavoro possono concordare, in alternativa all'utilizzo dei giomi
di permesso retribuito e complessivamente per un massimo di tre giorni all'anno dei cinque
sopracitati, diverse modalith di espletamento dell’attivita lavorativa comportanti una riduzione
dell'orario di lavoro. W/

P
|

(3) La riduzione dell'orario di lavoro conseguente alle diverse modalita concordate deve avere inizio ',
cntro sette giorni dall'accertamento dell'insorgenza della grave infermita o della necessita di %y
provvedere agli interventi terapeutici.

{4) In altn cast di forza magmore 11 lavoratore potrd usufruire di congedi retribuit deducibili dalle ¢
ferie annuali. : ;
)




Conlratlo Collettive Mazionale & Lavero Risterazione  collettiva oo attivla aflis

(5) In casi speciali e giustificati il lavoratore potra usufruire di permessi di breve durata recupcrando
le ore di assenza con altrettante ore di lavoro nella misura massima di un'ora al giorno.

Articolo 140 — Permessi per elezioni

(1) Ai sensi dell'articolo 11 della legge 21 marzo 1990, n. 53, in occasione di tutte le consultazion
clettorali disciplinate da legei della Repubblica o delle Regioni, coloro che adempiono funzioni
presso gli uffici elettorali, ivi compresi i rappresentanti di lista o di gruppo di candidati nonché, in
occasione di referendum, 1 rappresentanti dei partiti o gruppi politici e dei promoton dei
referendum, hanno diritto ad assentarsi dal lavoro per tutto il periodo corrispondente alla durata
delle relative operazioni.

(2} 1 giorni di assenza dal lavoro compresi nel periodo di cul al comma precedente sono considerati,
a tutti gli effetti, piorni di attivita lavorativa.

Articolo 141 — Permessi ¢ congedi

(1) Al personale retribuito in tutto o in parte con la percentuale di servizio 1l trattamento per i
permessi individuali di cui agli articoli 138, 139 ¢ 140 del presente Contratto verra liquidato sulla
base della retribuzione caleolata ai scnsi dell'articolo 179,

Articolo 142 — Permessi per lavoratori studenti (diritto allo studio)

{1} Al fine di contribuire al miglioramento culturale ¢ professionale dei lavoratori del settore
turistico le aziende concederanno, nei casi e alle condiziond di cut ai successivi commi. permessi
retribuitt ar lavorator non ain prova che intendano frequentare corst di studio compresi
nell'ordinamento scolastico svolti presso istituti pubblici o parificati.

(2) 1 lavoraton potranno richiedere permesst retribuitt per un massimo di centocinguanta ore pro

capite in un triennio e nei limiti di un monte ore globale per tutti 1 dipendenti dell'unita produttiva
che sard determinato all'inizio di ogni triennio moltiplicando le centocinguanta ore per un fattore

pari al decimo del numero totale dei dipendenti occupati nell'unita produttiva a tale data.

(3) I lavoratori che potranno assentarsi contemporaneamente dall'unitd produttiva per frequentare i
corsi di studio non dovranno superare il due per cento della forza occupata alla data di cui al
precedente comma.

i i - . i , & g , -
4y In ogni unitd produttiva e nell'ambito di questa, per ogni singolo reparto, deve essere comunque
!

garantito lo svolgimento della normale attivita.

(5) T lavoratore che chiederd di assentarsi con permesst retrbuitt a1 senst del presente articolo dovra
specificare 1l corso di studio al quale intende partecipare che dovrd comportare 'effettiva frequenza,
anche in ore non coincidenti con l'orario di lavoro, ad un numero di ore doppio di quelle richieste

come permesso retribuito,

.,
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(6) A tal fine 1l lavoratore interessato dovra presentare la domanda seritla all'azienda nei termini e
con le modalita che saranno concordate con il datore di lavoro. Tali termini, di norma. non saranno
inferiori al trimestre.

(7) Qualora il numero dei richiedenti sia tale da comportare il superamento della media annua del
monte ore triennale ¢ determini comunque I'insorgere di situazioni contrastanti con le condizioni di
cui al terzo ¢ quarto comma del presente articolo, la direzione aziendale d'accordo con la
rappresentanza sindacale ove esistente nell'azienda e fermo restando quanto previsto ai precedent
terzo e quinto comima, provvedera a ridurre proporzionalmente 1 diritti individuali sul monte ore
complessivo in base a criteri obieltivi (quali; eld, anzianitd di servizio, caratteristiche dei corsi di
studio) per la identificazione dei benefician dei permessi e della relativa misura di ore assegnabili a
ciascuno,

(&) I lavoratori dovranno formire all'azienda un certificato di iscrizione al corso e successivamente
certificati mensili di effettiva frequenza con identificazione delle ore lavorative.

(9) Le norme del presente articolo non si applicano alle aziende con meno di cinguanta dipendents,

(10} E' demandato alle Orgamizzazioni territoriali aderenti alle Associazioni nazionali stipulanii di
svolgere congiuntamente le azioni pio opportune affinche dagli organismi competenti stano
predisposti corsi di studio che, parantendo le finalita di cui al primo comma, favoriscano la
acquisizione di pit elevati valor professionali e siano appropriati alle caratteristiche del Settore.

(11) Eventuali permessi spettanti per lo stesso titolo in forza di accordi aziendali vigenti alla data di
stipula del presente Contratto non sono cumulabili con le ore di permesso riconosciute dal presente
articolo.

(12) | permessi di cui al presente articolo possono essere richiesti anche per frequentare corsi di

studio finalizzati al conseguimento di un diploma di qualifica professionale riferito al
Settore.

Dichiarazione a verbale

|I.
o

Le parti condividono I'obiettivo di adeguare ulteriormente il contenuto del presente articolo, in
collegamento con la progressiva elevazione dell'obbligo scolastico sino all'etd di diciotto anni, sino
a riferirlo anche all'acquisizione del diploma di scuola secondaria superiore,

%

CAPO VIIT - NORME DI COMPORTAMENTO o
e R

" G e

Articolo 143 - Doveri del lavoratore N \f

N

(1) Il lavoratore deve tenere un contegno rispondente ai dovert inerenti all'esplicazione della sua

attivita, ed in particolare: [_

x-.'x_

a) osservare l'orario di lavoro e adempiere alle formalith prescritte dall’ Azienda per il controllo delle \ \

WESENSe.
i /’V \ ‘\
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b) svolgere con assidutd e diligenza 1 compiti assegnatigli osservando le norme del presente
Contratto, nonché le conseguenti disposizioni impartite dai superiori;

c) conservare la pin assoluta segretezza sugli interessi dell’ Azienda;

d) non trarre profitto in qualunque modo, con danno dell' Azienda, da quanto forma oggetto dei
compiti inerenti alla posizione assegnatagli, non svolgere attivita né assumere incarichi contran agli
obblighi derivanti dal rapporto di lavoro, ai sensi dell'articolo 8 del regio decreto legge 13
novembre 1924 n. 1825;

) usare modi cortesi con il pubblico;

i) non ritornare nei locali dell'impresa e trattencrsi oltre 'orario prescritto, salvo che per ragioni di
servivio e con l'autorizzazione della impresa, salvo quanto diversamente previsto dalle vigenti
norme contrattuali e dalle disposiziom di legge,

) attenersi a rapporll improntati al massimo rispetio della digmita, del dintto e della condizionc
seasuale della persona nei confronti di colleghi, clienti e terzi e conseguentemente astenersi da
comportamenti riconducibili a forme di molestie sessuali nonche ad azioni sistematiche e protratte
nel tempo contraddittoric al suddetto rispetto:

h} rispettare altre disposizioni interne in quanto non contrastanti con le norme del presente Contratto
e con le leggi vigenti ¢ rientranti nelle normali atiribuzioni del datore di lavoro.

Dichiarazionc a verbale

[Le Parti, assumendo guale valore fondamentale del lavoro la promozione ¢ lo sviluppo delle
capaciti professionali, dei rapporti interpersonali e, pittin generale, sociali, alla luce della
sottoscrizione del presente CONL, ritengono opportuno condividere una profonda riflessione in
merito alle modifiche necessarie al presente Capo per renderlo piu coerente con le esigenze del
setlore € con le situazioni verificabili, anche alla luce della notevole evoluzione dell’uso della
tecnologia.

A tal fine le Parti convengono di istituire una commissione pariletica per approfondire 1 temi
connessi alle norme di comportamento e alle sanzioni disciplinari, Tale commissione sard tenuta ad
elaborare un testo in merito entro quattro mesi dalla sottoscrizione del presente CCNL.

Articolo 144 — Sanzioni disciplinari

{1} Le inadempienze del personale potranno essere sanzionate in rapporto alla relativa gravita con:

a) rimprovero verbale; 't.;-
b) rimprovero scritto; &
¢) multa non superiore all'importo di tre ore di lavoro; 2
d) sospensione dal lavoro e dalla retribuzione per un periodo non superiore a giorni cingue. ;s

(2) Nessun provvedimento disciplinare pit grave del rimprovero verbale polri essere adottato senza |\ 4

la preventiva contestazione degli addebiti al lavoratore e senza averlo sentito a sua difesa.
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(3) La contestazione degli addehiti con la specificazione del fatto costitutivo della infrazione sara
fatta mediante comunicasione scritta nella quale sard indicato il termine entro cui il lavoratore potra
presentare gli argomenti a propria difesa. Tale termine non potrd essere, in nessun caso, inferiore a
cingue giormi.

(4) La contestazione deve essere effettuata tempestivamente una volta che 'azienda abbia acquisito
conoscenza dell'infrazione ¢ delle relative circostanze.

(5} 1l lavoratore potrd farsi assistere da un rappresentante dell'Organizzazione sindacale cui aderisce
o conferisce mandato.

(6) L'eventuale adozione del provvedimento disciplinare dovri essere comunicata al lavoratore con
lettera raccomandata entro dieci giorni dalla scadenza del termine assegnato al lavoratore stesso per
presentare le suc giustificazioni. In tale comunicazione dovranno essere specificati i motivi del
provvedimento. Trascorso I'anzidetto periodo senza che sia stato mandato ad effetto alcun
provvedimento, le giustificazioni addotte dal lavoratore si intenderanno accolte,

(7) Incorre ner provvedimenti del improvero verbale o del rimprovero seritto o della multa o della
sospensione il lavoratore che:

a) dia luogo ad assenze ingiustificate dal lavoro per pitl giomni consecutivi, fino ad un massimo di
cinque giorni; abbandoni il proprio posto di lavoro senza giustificato motivo:

b) senza giustificato motivo ritardi reiteratamente I'inizio del lavoro o lo sospenda o ne anticipi la
CCssazione:

¢) non esegua 1l lavoro con assiduita oppure lo esegua con negligenza;

d) per disattenzione o negligenva procuri guasti non gravi a cose o impianti comunque esistenti
nelle aziende;

¢) contravvenga al divieto di fumare laddove questo esiste ¢ sia indicato con apposito cartello o
fumi nei locali riservati alla clientela;

I} in altro modo trasgredisca l'osservanza del presente Contraito o commetta atti che portino
pregiudizio alla disciplina, alla morale, all'igicne ed alla sicurezza dell’azienda.

(8) 1 rimprovero verbale e il rimprovero scritto sono applicati per le mancanze di minor rilievo: la
multa e la sospensione per quelle di maggior rilievo, Maggiore o minore rilievo non & dato

dall'ordine di elencazione delle mancanze, e

(9) Normalmente il rimprovero scritto € applicato nei casi di prima mancanza, la sospensione nei
cast di recidiva. In casi di maggiore gravita potra farsi ricorso alla sospensione anche in assenza di
recidiva.

(10) L'importe delle multe sara devoluto ad un centro di ricerca sociale da stabilirsi.

(11) Non pud tenersi conto ad aleun effetto delle sanzioni disciplinari decorsi due anni dalla loro
applicazione.

(12} Il lavoratore che intenda impugnarce il provvedimento disciplinare inflittogli pud avvalersi delle
procedure di conciliazione di cui all'articolo 7, comma 4, della legge 20 maggio 1970, n. 300,

(13) At sensi di legge, il lavoratore risponde in proprio delle p::rahl{: arrecate all'impresa nei limiti
adl esso imputabili. W "
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Articolo 145 — Assenze non giustificate

(1) Salvo i casi di legittimo impedimento, di cui sempre incombe al dipendente N'onere della prova,
le assenze devono essere giustificate per iscritto entro le ventiqualtro ore, per gh eventuali
accerlamentt,

(2) Nel caso di assenza non giustificata oltre alla mancata corresponsione della retribuzione potra
essere applicata, nel caso di assenza fino a tre giorni, una multa non eccedente l'importo del cingue

per cento della retribuzione non corrisposta e nel caso di assenza fino a cingque giorni una multa non
cccedente 'importo del dieci per cento della retribuwzaone non cormisposta,

Articole 146 — Divieto di accettazione delle mance

(1) Le mance sono vietate. Il personale che comunque le solleciti potrd essere punito dal datore di
lavoro con provvedimenti disciplinari ai sensi dell'articolo 144,

Articolo 147 — Consegne e rotiure

(1) 1l personale & responsabile del materiale e degh attrexsi avuli in consegna per il lavoro. Ciaseun
dipendente dovra custodire detto materiale, conservarlo ed usarlo con normale cura e diligenza,
specialmente quando trattasi di materiale pregiato e di notevole valore intrinseco.

(2) 1 personale designato dal datore di lavoro per la consegna del materiale non potrd rifiutarsi,

{(3) In caso di rottura e smarrimento degh oggett frangibili ed infrangibili € dovuto da parte del
dipendente il relativo risarcimento nella misura da stabilirsi negh Accordi Integrativi territoriali.

(4) Nessuna trattenuta prevenliva potra esserc fatta a tale titolo dal datore di lavoro. Le trattenute
saranno effettuate posteriormente all'accertamento del danno.

(5) Il datore di lavoro € tenuto ad adottare tutte le misure preventive atte ad eliminare o comunque a
ridurre al minimo la possibilita di rottura o deterioramento del materiale specialmente se pregiato.

(6) In particolare egli fornira al personale che prende in consegna il materiale infrangibile un
armadio munito di chiusura.

(7) In caso di sottrazione imputabile al personale, senza pregiudizio delle sanzioni contrattuali e di
legee, il personale € lenuto all'immediato risarcimento del danno, ¢ per questo il datore di lavoro ha | \}_

facolta di esercitare 1l diritto di ritenzione sulle somme che dovessero essere dovute all'interessato a \:".
qualsiasi titolo. W

(8) In caso di furlo a opera di terzi il personale € tenuto a darne tempestiva comunicazione
= . i iy ' . . . I
all'azienda, dimostrando di aver usato la normale diligenza nella custodia ove trattasi di materialea o 1\

lui affidato in consegna. 7
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Articolo 148 — Corredo e abiti di servizio

{ 1) Quando viene fatto obbligo al personale di indossare speciali divise, diverse da quelle
normalmente utilizzate, la spesa relativa ¢ a carico del datore di lavoro.

(2) Le divise speciali dovranno essere indossate solo durante il servizio,

(3) 1l datore di lavoro dovra provvedere alla fornitura di idonei indumenti per quei lavoratori le cui
mansioni comportino 1'uso prolungato di sostanze imbrattanti, liquide o corrosive, quali gli addett
alle pulizie di sala, bar, cucina, office, ¢ relative dotaziom, magazzino ¢ quali gli addetti alla
lavanderia,

(4) In caso di risoluzione del rapporto di lavoro, indumenti. divise, allrez e strumenti in dotazione
dovranno essere restituiti al datore di lavoro, mentre in caso di smarrimento, il prestatore d'opera ¢

tenulo alla sostituzione o al rimborso.

{5) Saranno a carico del datore di lavoro tuttt ghi amesi di servizio,

Articolo 149 — Pulizia dei locali € del posto di lavoro

(1) Negli esercizi di particolare importanza il personale provvedera normalmente alla pulizia e
preparaczione del reparto al quale & adibito, esclusa la grossa pulizia (pavimenti ¢ gabinetti).

(2) Per gli cscreizi minori tale pulizia dovra essere effettuata dal personale di banco e tavoleggiante,
esclusa la pulizia dei pavimenti ¢ gabinetti, quando fra i dipendenti vi sia personale di fatica.

CAPO IX - REFEZTONE EVITTO i /'1.';:
Articolo 150 — Refezione

(1) Tutli gli esercizi che vendono caffe o bevande calde hanno ['obbligo di somministrare al
personale che presta servizio durante la mattinata almeno una refezione di caffe, latte e brioche ed
una consumazione analoga nel pomeriggio.

(2) La detta refezione non va caleolata a nessun effetto contrattuale.

Articolo 151 - Vitto

(1) 1 pubblici esercizi e le aziende della ristorazione in generale provvederanno alla
somministrazione di pasti giormalieri a1 propn dipendenti, alle condizioni specificate nell’allegato
C.
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CAPO X — NORME SPECIFICHE PER L'AREA QUADRI
Articolo 152 — Disposizioni generali

(1) Per quanto non espressamente disposto nel presente Capo, al lavoratore con la qualifica di
Quadro si applicano le norme contrattuali e di legge disposte per gli impiegati.

(2) Le parti concordano che con l'individuazione dei eriteri per 'attriburione della qualifica Quadro

e com la presente disciplina per talc personale, € stala data piena attuazione a quanto disposto dalla
legpe 13 mapgio 1985, n. 1940,

Articolo 153 — Assistenza sanitaria integrativa

(1) T Quadn del Settore devono essere iscritti alla Cassa di Assistenva Sanitana istituita per i Quadri
del Settore.

(2) La relativa quota contributiva annua ¢ fissata in curo 340,00 a carico dell’azienda e in euro
50,00 a carico del dipendente.

(3) La quota costitutiva una tantum ¢ fissata in euro 340,00 a carico dell’ azienda.

Articolo 154 — Indennita di funzione

(1) Ai Quadri € riconosciuta una indennita di funzione mensile, assorbibile fino a concorrenza dai
trattamenti cconomici individuali comungue denominati riconosciuti aziendalmente, nelle seguenti
misure:

categoria indennita di funzione
A 80,00
B 75,00

Articolo 155 — Formazione ed aggiornamento

(1) I Quadri del Settore saranno iseritti all’ Tstituto ente formativo ......per lo sviluppo della
formazione dei quadri -.

(2) Il contribute annuoe a favore dell’ente formative € pan a euro 55,00, di cui euro 37,50 a carico 0 :
dell’azienda ed euro 17,50 a carico del Quadro.

(3) La decorrenza della contribuzione di cui al comma precedente sard stabilita dalle parti, previa
definizione di apposita convenzione e relativa armonizzazione statutaria.

/)
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Articolo 156 — Responsabilita eivile

(1) 1l datore di lavoro ¢ tenuto ad assicurare il quadro contro di rischio di responsabilita civile verso
terzi consegucnte a colpa nello svolgimento delle proprie mansioni contrattuali.

TITOLO V] = TRATTAMENTO ECONOMICO

CAPOT-ELEMENTI DELLA RETRIBUZIONE

Articolo 157 — Flementi della retribuzione

(1) D1 norma, la retribuzione del lavoratore & distinta nelle seguenti voci:

a) paga basc nazionale;

b) eventuali trattamenti salariali integrativi comungue denominati previsti per ciascun comparto
nelle parti generale e speciale del presente Contratto;

¢} indennita di contingenza;

d) eventuali scatli di anzianitd nelle misure e con le modalitd previste allarticolo 182,

Articolo 158 — Competenza della contrattazione collettiva
(1) La materia retributiva, con la istituzione della retribuzione base nazionale rientra nella

competenza delle Organizzazioni sindacali stipulanti, salvo quanto espressamente demandato alle
Associazioni territoriali ed alla contrattazione integrativa azicndale.

Articolo 159 — Determinazione della retribuzione giornaliera
(1) La retribuzione giornaliera si ottiene dividendo la retribuzione mensile per ventisei.

(2) Tale indice ¢ valido a tutti 1 find contrattuali ivi compresi 1 casi di trattenuta per assenze non
retribuite.

Articolo 160 — Determinazione della retribuzione oraria =y
(1) La retribuzione oraria si ottiene dividendo la retribuzione per:

- 190 per il personale con orario normale di quarantaquattro ore settimanali;
- 172 per il personale con orario normale di quaranta ore scttimanali.

CAPOII - PAGA BASE NAZIONALE

Articolo 161 - Paga base nazionale
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(1) Le parti stabiliscono incrementi dei valori di papa base nazionale mensile nelle modalita di

scguito riportate :

Tabella retribuzioni dal 1/11/2022

Livelli

Qa R/A
Qb R/A
RIA
R/A
R/A
R/A
RIA
s R/A
R/A
R/A

~ DO EWN =

apprendisti 1°
anno 80%
I
I
IV
V
VIS
Vi

apprendisti 2°

anno 85%

1

I

IV

V
VIS

Vi

apprendisti 3°
anno 90%
Il
1l
IV
vV
VIS

PAGA
BASE

1/11/2022

1736,48
1560,98
1406,07
1250,58
1150,82
10567,75
959,96
903,51
882,97
794,70

1.415,80
1.330,30
1.257,20
1.176,90
1.129,40
1.111,90

1.500,95
1.415,40
1.333,50
1.248,10
1.198,70
1.180,30

1.590,60
1.498,20
1.411,50
1.321,20
1.268,80

CONTINGENZA

542,70
b37,58
536,71
531,59
528,26
524,94
522,37
520,64
520,51
518,45

INDENNITA'

DI

FUNZIONE

80,00
75,00

TOTALE

2359,18
2173,57
1952,78
178217
1679,08
1582,69
1482,33
1424,15
1403,48
1313,18
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anno 95%

Il 1.685,50
I 1.590,20
IV 1.4985,70

Livelli

Qa R/A
Qb R/A
R/A
R/A
R/A
R/A
R/A
s R/A
R/A
R/A

DO PEWhN =

PAGA
BASE

111/2022

1750,48
15685,98
1430,07
1275,58
1180,82
1080,75
990,96
930,51
910,97
830,70

CONTINGENZA

542,70
637,59
536,71
531,569
528,26
524,94
522,37
520,64
520,51
518,45

Tabella retribuzioni dal 1/11/2024

Livelli

Qa R/A
Qb R/A
R/A
R/A
RIA
R/A
R/A
s R/A
RIA
R/A

~ SO Wk =

PAGA
BASE

111112022

1780,48
1615,98
1460,07
1305,58
1210,82
1120,75
1030,96

970,51

950,97

880,70

CONTINGENZA

542,70
537,59
536,71
531,59
528,26
524,94
522,37
520,64
520,51

5 A

1\,

‘_.z

\,

Tabella retribuzioni dal 1/11/2023
INDENNITA'

DI

FUNZIONE

75,00
70,00

INDENNITA'

DI

FUNZIONE

75,00
70,00

/

518,45 %
\ ya .

1471,48
J 99 1\

TOTALE

237818
2193,57
1976,78
1807,17
1709,08
1605,69
1513,33
1451,15
1431,48
1349,15

TOTALE

2408,18
2223,57
2006,78
1837,17
1739,0
1645,6

1
\

1553,33 \\

1491,15

‘\.
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(2) Ai rispettivi livelli previsti dalla classificazione del personale corrisponde un valore di paga base
navionale mensile, comprensivo degli aumenti di cui al comma precedente, con le gradualita e le
decorrenze di seguilo indicate.

(3 ) Per gli apprendisti si fa rinvio a quanto previsto dagli articoli 68 ¢ 75 del presente
Contratto.

Articolo 162 — Dichiarazione a verbale
Le Parti, nell"intento di agevolare la comprensione del testo contrattuale, riportano in allegato le
retribuzioni per ogni livello con le decorrenze stabilite,

CAPO I - CONTINGENZA
Articolo 163 — Indennita di contingenza

{1) L'indennita di contingenza costituisce un elemento integrante della retribuzione e la sua
corresponsione. ¢ regolata dal | febbraio 1986 dalla legge n. 38 del 26 febbraio 1986 ¢ s.mui.

(2) Ad rispettivi livelli previsti dalla classificazione del personale corrisponde un valore di
contingenza prevista per la generalita delle aziende e per le aziende minori di 11 e IV categoria.

aziende minori

livelli tabella generale o v
{pubblici esercia
stabilimenti balneart)
A 542,70 542,19
537,59 537,12
1 536,71 536,24
2 531,59 531,20
3 528,26 527,91
4 524,94 524,64
5 522,37 522,09
W L
65 520,64 520,38 N
- '1__:':_:'1I
520,51 520,25 “'J

7 518,45 518,22
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(3) In mancanza della disciplina di cui al comma 1,5ono [atte salve le condizioni di miglior favore
in vigore,

1l compenso orario qui definito ¢ comprensivo degli effetti derivanti da tutti gli istituti economici
dirctti ed indiretti, determinati per contratio nasonale efo aziendale ¢fo territoriale, ivi compresi i
ratet di tredicesima e quatlordicesima mensilitd, nonché di trattamento di fine rapporto.

CAPO IV - TRATTAMENTI SALARIALI INTEGRATIVI

Articolo 165 — Terzi elementi

-
!

(1) Costituisce trattamento salariale inteprativo di cui al comma 1. lettera b), dell’articolo 157
I'eventuale terzo elemento provinciale efo 'eventuale terzo elemento aziendale .

Articole 177 — Sistemi di retribuzione — Disposizioni varie

(1) T sisterm di retnbuzione diversi da quelli dal presente Contratto stabiliti con Accordi Integrativi
Provineiali in vigore 30 aprile 1973 sono da considerarsi congelati, nel qual caso al personale sara
garantita la conservazione dei livelli retributivi mediamente percepiti in precedenza.

CAPO ¥l = CORRESPONSIONE DELLA RETRIBUZIONE p— ‘j‘f

Articolo 180 — Corresponsione della retribuzione

(1) La retribuzione sard pagata al personale secondo le consuetudini locali ed in ogni caso non piu
tardi della fine del mese con una tolleranza massima di sei giomi.

(2) Quando ragioni tecniche derivanti dalla centralizzazione dell'amministrazione lo impediscano,
deve essere corrisposto entro il termine sopra indicato un acconto pari al novanta per cento della
retribuzione presuntivamente dovuta con conguaglio nei dieci giomi successivi.

(3) Al sensi della legge 5 gennaio 1953 n. 4 lc retribuzioni dovranno essere corrisposte a mezzo di
buste paga, nelle quali dovra essere indicato il periodo di lavoro cul la retribuzione stessa si
riferisce, il relativo importo, la misura e 'importo del lavoro straordinario e tutti gli altri clementi
che concorrono a formare la somma globale contenuta nella busta paga. Dovranno parimenti essere
elencate distintamenie Lutie le ritenute effettuate.

CAPO VTI - ASSORBIMENTI

Articolo 181 — Assorbimenti
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(1) Le variazioni salariali derivanti dai nuovi valori di paga base nazionale di cui all'articolo 161
non possono essere assorbite da quote salariall comungue denominate derivanti dalla contrattazione
collettiva salvo che non sia stato diversamente ed espressamente previsto,

CAPO VIII - SCATTI DI ANZIANITA
Articolo 182 — Scatti di anzianita

(1) A tutto 1] personale verranno riconosciuti sei scatti per 'anzianita di servizio prestata senza
interruzione di rapporto di lavoro presso la stessa azienda o gruppo aviendale (intendendosi per tale
il complesso di aziende facente capo alla stessa societd), salvo quanto diversamente stabilito per il
settore della ristorazione collettiva dal titolo X.

(2) gli scatti quadricnnali decorreranno dal primo giorno del mese immediatamente successivo a
quello m cw s1 compie 1l quadriennio di anzianita. Con riferimento al solo scatto di anzianita in
corso di maturazione alla data del 31 dicembre 2022,

(3) In oceasione della maturazione del nuovo scatto, l'importo degli scatti maturati ¢ calcolato in
base ai suddetti valori senza liquidazione di arretrati per gli scatti maturati per il periodo pregresso.

(4) Nel caso in cut nel corso del quadriennio intercorrente tra 'uno ¢ 'altro scatto siano intervenuti
passaggi a livello superiore, gli importi relativi agli scatti precedenti saranno ricalcolati in base al
nuovo valore al momento di maturazione del nuovo scatto senza hguidazione di arretrati per il
periodo pregresso.

CAPO IX - MENSILITA SUPPLEMENTARI

Articolo 183 — Tredicesima mensilita

(1) in occasione delle ricorrenze natalizie a tulto 11 personale verrd corrisposta una gratitica pari ad
una mensilita di retribuzione in atto (paga base nazionale, contingenza, eventuali scatti di anzianita,
eventuale terzo elemento o quote ageiuntive provinciali, eventuali trattamenti integrativi salariali
aziendali comungue denominati), esclusi pli assepni familiari.

(2) In caso di prestazione lavorativa ridotta efo di rapporti di lavoro iniziati efo conclusi nel corso
dell'anno, a1 fini della determinazione dei ratei di tredicesima, le frazioni di mesc saranno cumulate.
La somma cosi ottenuta comportera la corresponsione di un ratco mensile per ogni trenta giorni di
calendario, nonche per la eventuale frazione residua pari o superiore a quindict giorni. La frazione
inferiore ai quindici giorni non verrd considerata.

(3) Dall'ammontare della tredicesima mensilita saranno detratli 1 ratei relativi ai periodi di assenza

dal lavoro non retribuiti per una delle cause previste dal presente Contratto fatto salvo guanto [
diversamente previsto dalle disposiziont di legge e/o contrattuali 1vi compreso quanto previsto in )
maleria di integrazione della indennita di malattia per le sole attivita che sono tenute a versare detto
contributo aggiuntivo. -
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{4) Per i periodi di assenza obbligatoria per gravidanza o puerperio, sara corrisposto alla lavoratrice
solamente il 20% della gratifica disciphinata dal presente articolo.

Articolo 184 — Quattordicesima mensilita

(1) A tutlo 11 personale sard cormisposta una mensilitd defla retribuzione in atto al 30 giugno di
ciascun anno (paga-base nazionale, indennita di contingenza, eventuale terzo elemento o guote
aggiuntive provineiali, eventuali tratlamenti integrativi salariali aziendali comungue denominati),
esclusi gh assegni familian e ghi scatti di andanita maturati.

(2) La quattordicestma mensihita dovra essere comisposta con la retribwaone del mese di luglio.

(3) T lavoratori avranno diritto a percepire per intero la quattordicesima mensilita nella misura sopra
indicata solo nel caso che abbiano prestato servizio nella stessa adenda per 1 dodici mesi precedenti

il 1° luglio.

(4) In caso di prestasione lavorativa ridotta efo di rapporti di lavoro intzdati efo conclusi nel corso
dei dodici mesi precedenti il 17 luglio, ai fini della determinazione dei ratei di quattordicesima, le
frazioni di mese saranno cumulate, La somma cosi ottenuta comportera la corresponsione di un
raleo mensile per ogni trenta giorni di calendario, nonché per la eventuale frazione residua pari o
superiore a quindicl giorm. La frasione inferiore ai quindict giorm non verra considerata,

(5) Per quanto riguarda il computo dei ratei relativi ai periodi di assenza dal lavoro non retribuiti,
valgono le dispostaoni di ewn al terzo comma del precedente articolo,

(6) Nessun obbligo incombe al datore di lavoro per il caso previsto dal quarto comma del
precedente articolo.

CAPO X - PREVIDENZA COMPLEMENTARE -

Articolo 185 — Previdenza complementare

(1) Le parti stipulanti il presente CCNL convengono che il Fondo pensione complementare a
capitalizzazione mdividuale costituilo in forma di associazione il 9 aprile 1998, di seguito
denominato in breve............. -, Tappresenta la forma pensionistica complementare riconosciuta
come applicabile ai lavoratori dipendenti da aziende dei Settori regolamentati dal presente
Contratto,

(2) L'associazione al fondo dei lavoratori avverrd mediante adesione volontaria, secondo forme e
modalita da definire, e potrd riguardare tutti i lavoratori assunti a tempo indeterminato con contratto
a tempo picno o parziale nonché i lavoratori assunti a tempo determinato con contratto di durata
superiore a tre mesi, cui st applichi il presente CCNL.

(3} Le aziende e i lavoratori associati al fondo sono tenuti a contribuire secondo le misure, i termini
¢ le modalita di seguito elencati e che potranno essere modificati solo ad opera delle parti stip/u_l:-mti

il presente accordo: b
(/ /_,.fb"."
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.'. | <;/AJ 1
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- 0,55% (di cut lo 0,05% costituisce la quota associativa) - della retribuzione utile per il computo
del TFR a carico del lavoratore;

- 0,55% (di cui lo 0,05% costituisee la quota associativa) - della retribuzione utile per il computo
del TFR a carico del datore di lavoro;

- 3.45% 0 6.91% della retribuzione utile per il caleolo del TFR, prelevato dal TFR maturando dal
momento dell'iserizione al fondo (come previsto dal D.Lgs. 252 del 2005 e s, m. 1.);

- una quota una tantum, non utile ai fini pensionistici, da versarsi all’atto dell’iscrizione, par a euro
15,50 di cui curo 11,88 a carico dell’azienda e eure 3,62 a canco del lavoratore.

(4) Gli enti bilaterali del settore ed 1 centri di servizio polranno svolgere una funzione di
sensibilizzazione tra i lavorator, anche attraverso la raccolta delle adesioni, ¢ potranno facilitare il
rapporto tra associati e il fondo attraverso 'erogazione di informaziom riguardanti le posizioni
individuali degli stessi.

(5) Restano fatte salve le eventuali analoghe iniziative adottate in materia sulla base della
legislazione di Repioni a statuto speciale.

CAPO XI - ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA
Articolo 186 — Assistenza sanitaria integrativa

(1) FM.P.L . e le OOSS. FIRMATARIE DEL PRESENTE CONL ritenendo strategico ampliare
la gamma dcgh istituti di wellare contrattuale e condividendo I'obiettivo di garantire a tutti |
lavoratori dipendenti prestazioni assistenziali integrative del servizio sanitario nazionale, hanno
istituito 1 Fondo di assistenza sanitaria integrativa E.BLCONF .

(2) Le parti stipulanti 1] presente CONL aderiscono al Fondo di assistenza sanitaria integrativa al
quale devono essere iscritti 1 lavoratori dipendenti, inclusi gli apprendisti.

(3} Somo iseritti al fondo 1 lavoratori dipendenti da aziende dei Settori assunti a tempo indeterminato L
con contratto a tempo pieno, ad esclusione dei quadri, per i quali continuera a trovare applicazione ¢ 1%
la specifica normativa di cui all’articolo del presente Contratto. All'atto dell’iscrizione & dovula al '
fondo una quota una tantum pari a quindici cure per ciascun iscritto a carico del datore di lavoro,

(4) Sono iscntti al fondo i lavoratori dipendenti da aziende dei Settori assunti a tempo indeterminato
con contratto a tempo parziale. ad esclusione dei quadri, per 1 quali continuerd a trovare
applicazione la specifica normativa di cui all’articolo del presente Contratto. All'atto
dell'iserizione ¢ dovula al fondo una quota di iscrizione pari a otto euro a carico del datore di
lavoro.

(5) A decorrere da 2% Marzo 2023 | per il finanviamento del fondo € dovuto un contributo pari a
.00 euro mensili, per dodici mensilitd, a carico del datore di lavoro. A decorrere dal 17gennaio
2019, per il fimanziamento del fondo & dovuto un contributo pari a 9,00 cure mensili, per dodici
mensilitd, a carico del datore di lavoro.

(6) 11 contributo di cui al comma 5 ¢ comprensivo di una quota per la ]}anlm?lLulL, A diffusione ¢ il
comsolidamento dell’assistenza sanitaria di categoria.
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(7) I contributi sono versati al Fondo con la periodicitd e le modalita stabilite dal regolamento del
Fondo stesso.

(8) £’ consentita 'scrizione di lavoratori dipendenti assunti con contratio a tempo determinato di
durata iniziale superiore a tre mesi, & condizione che il lavoratore ne faccia nichiesta all azenda per
iscritto all’atto dell’assunzione, assumendo a proprio carico 'intero onere relativo ai period
dell’anno non lavorati ed autorizzando la trattenuta del relativo importo dalle competenze di fine
rapporto. L ammontare dei contributi e della quota di 1scrizione € determinato ai sensi di quanto
previsto ai commi 4 e 5 per 1 lavoratori a tempo pieno e per i lavoratori a tempo parziale.

{9} Le Parti si danno atto che nella determinazione della parte normativa / economica del presente
CONL si ¢ tenuto conto dell’incidenza delle quote di iserizione ¢ dei contributi dovuti al Fondo di
assistenza santlana inlegrativa.

{10} 11 trattamento cconomico complessivo risulta, pertanto, comprensivo di tali quote e contributi,
che sono da considerarsi parte integrante del tratltamento economico. Il contributo di cui al comma
5, nonché la quota di iscrizione di cui ai commi 3 e 4, sono sostitulivi di un equivalente aumento

salariale contrattuale ed assumono, pertanto, valenza normativa per tutti coloro che applicano il
presente CCNL.

{11) Conseguentemente, i lavoratori individuati dal presente articolo hanno diritto all’erogazione
delle prestazioni sanitaric. [l diritto del lavoratore all’assistenza sanitaria integrativa ¢ irrinunciabile,

(12) L’azicnda che ometta il versamento delle suddette quote ¢ tenuta ad erogare al lavoratore un
elemento distinto della retribuzione non assorbibile di importo pari ad curo 16,00 lordi, da
corrispondere per 14 mensilita e che rientra nella retribuzione. fermo restando il diritto del
lavoratore al risarcimento del maggior danno subito, La corresponsione di indennitd sostilutive non
esoncra il datore di lavoro dall’obbligo di garantire al lavoratore le prestazioni sanitarie.

TITOLO VII - SOSPENSIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO

rd =
.'”/-J.--*-': :
CAPPO 1 - MALATTIA K{|{ ]
o i
Articolo 187 — Definizione
- * 3 " iy iI
(1) Agli effetti di quanto previsto nel presente Capo. s1 intende per "malattia” ogni alterazione dello % 4
stato di salute, qualungue sia la causa da cui dipende, che comporti incapacita al lavoro specifico al L '-.ll -
quale il lavoratore ¢ addetto. o che comungue comporti la necessita di assistenza medica o la n | )
somministrazione di sussidi terapeutied, salvo 1 casi che rientrano nella normativa contrattuale edi | - x)l.l‘
legge sughi infortuni di cui al successivo articolo 191, W

Articolo 188 — Adempimenti
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(1) Il lavoratore ammalato ha obbligo di dare immediata notizia al proprio datore di lavoro del suo
stato di salute all’atto del verificarsi della malattia,

(2) D1 norma, ner casi di assenza per malattia la certificazione medica & inviata per via telematica,
direttamente dal medico o dalla struttura sanitaria che la rilascia, all'lstituto Nazionale della
Previdenza Sociale, secondo le modalita stabilite dalla normativa vigente, per la trasmissione
telematica dei certificatt medic nel settore privato, ed € immediatamente inoltrata dal predetio
Istituto, con le medesime modaliti, al datore di lavoro,

(3) Nel caso di certificazione medica cartacea 1l lavoratore ammalato ha 'obbligo di recapitare entro
2 giorni dal rilascio da parte del medico curante 'attestazione dell'inizio e della durata presunta
della malattia,

(4} Con le modalita descritte ai comumi 2 e 3 il lavoratore ammalato ha 'obhligo di comunicare i
successivi certificati in caso di ricaduta o continuazionc di malattia.

{5) In mancanza di tali certificazioni mediche, salvo giuste ragioni di impedimento, 1'asscnza si
considera inginstificata, ferme restando le sanzioni previste dalla legge per il ritardo nel recapito o
nella trasmissione della certificazione di mizio o di continuazione della malattia,

(6) T controllo delle assenze per infermita pud essere effetiuato soltanto altraverso 1 servizl ispeltivi
degli istituti previdenziali competenti, 1 quali sono tenuti a compierlo quando il datore di lavoro lo
richieda.

(7) Salvo 1l caso di opposizione contro 'accertamento degli organi competenti e conseguente
richiesta del giudizio del collegio medico a ¢id preposto, 1l lavoratore ha 'obbligo di presentarsi in
scrvizio alla data indicata dal certificato del medico curante; in caso di mancata presentazione o di
ritardo ingiustificato, il datore di lavoro resta csoncrato dall'obbligo della conservazione del posto di
cut al successivo articolo 194 ed il lavoratore sara considerato dimissionario, restando a suo carico
I'indennita di mancato preavviso.

{8) In mancanza di comunicazioni da parte del lavoratore circa eventuali mutamenti di indirizzo,
durante 1l periodo di assenza per malattia o infortunio, Mazdenda presume che esso dimori all'ultimo
indirizzo presso il quale si riserva di far eseguire gl accertamenti sanitari.

(N 11 datore di lavoro ha facolta di Tar controllare 'idoneila fisica del lavoratore da parte di enti
pubblict ed istituli specializzat di diritto pubblico.

Articolo 189 — Visite di controllo

(1) 11 lavoratore assente per malatlia € tenuto a rispettare scrupolosamente le preserizioni mediche
inerenti la permanenza presso 1l proprio domicilio.

(2) T lavoratore € tenuto a trovarsi nel proprio domicilio dalle ore dieci alle ore dodici e dalle ore
diciassetle alle ore diciannowve di tutti 1 giorm, comprese le domeniche ed 1 giormni festivi al fine di
consentire l'eftettuazione delle visite di controllo nchieste dal datore di lavoro:
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(3) Nel caso in cui a livello naxionale o territoriale le visite di controllo siano effettuate a seguito di
un provvedimento amministrativo o su decisione dell'ente preposto ai controlli di malattia in orari
diversi da quelli indicati al secondo comma del presente articolo, questi ultimi saranno adeguati ai
nuovi criteri organizzativi.

(4) Salvo i casi di giustificata ¢ comprovata nceessita di assentarsi dal domicilio per le visite, le
prestazioni e gl accertamenti specialistici, nonché le visite ambulatoriali di controllo, e salvo 1 casi
di forza maggiore, der quali 11 lavoratore ha 'obbligo di dare immediata notizia all'azienda da cui
dipende, il mancato rispetto da parte del lavoratore dell'obbligo di cui al secondo comma del
presente articolo comporta comunque applicazione delle sanzioni previste dall’articolo 5, comma
14, del decreto legge 12 settembre 1983, n. 463 s.m.., nonché l'obbligo dell'immediato rientro in
azienda.

Articolo 190 — Prestazioni

(1) Durante il periodo di malattia al lavoratore competono oltre alle prestazioni sanitarie assicurale
dal Servizio Sanitario Navionale quelle economiche previste dal presente articolo.

(2) Al momenio della risoluzione del rapporio, 11 datore di lavoro € obbligato a rilasciare una
dichiarazione di responsabilita, dalla quale risulti 1] numero di giornate di malattia indennizzate nel
corso dei trecentosessantacingue giorni precedenti tale data, che il lavoratore ¢ tenuto a conscgnare
al nuovo datore di lavoro,

(3) Salvo quanto previsto nelle parti speciali del presente Contratto, durante il periodo di malattia il
lavoratore avra diritto alle normali scadenze dei periodi paga:

{a) all'indennita di malattia da corrispondersi dall'INPS nella misura dell'80 per cento, comprensiva
della indennita posta a carico dello stesso Istituto dall'articolo 74 della legge 23 dicembre 1978 1.
833 ¢ della relativa inteprazione di cui al decrcto ministeriale 1 febbraio 1957 e al decreto
ministeriale 6 agosto 1962, per la quale 1 datort di lavoro sono tenuti a versare al predetto Istituto Ta
prevista aliguota aggiuntiva dello 0,77%. Ai senst dell'articolo 1 della legge 29 febbraio 1980 n. 33
l'indennita suddetta & anticipata dal datore di lavoro al lavoratore con contratto a tempo
indeterminato ed € posta a conguaglio con i contributi dovuti all'INPS secondo le modalita di cui
agli articoli | ¢ 2 della stessa legge 29 febbraio 1980 n. 33;

(b} alla normale retribuzione da corrisponderst da parte dei datori di lavoro per i primi tre giorni di ;'ifl«f,

malattia (periodo di carenza) qualora la durata della malattia superi i cinque giorni. Al personale [

retribuito con la percentuale di servizio sard corrisposta la retribuzione calcolata ai sensi

dell'articolo 179,

(4) A titolo di ulteriore e definitiva integrazione dell'indennita di malattia di cui al punto a) del W

comma precedente non dovranno essere operate detrazioni dei ratei di tredicesima mensilita e di A\ I'\

quattordicesima mensilita relativi ai periodi di malattia. . &J
r .\.\ '|

(5) I trattamento previsto al presente articolo non si applica al comparto degli stabilimenti balneari Ry

per cui s fa rinvio a quanto previsto nella relativa parte speciale del presente Contratto. \\

CAPO I - INFORTUNIO
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Articolo 191— Infortunio

(1) 11 datore di lavoro ¢ tenuto ad assicurare presso 'INAILL il personale soggetto all'obbligo
assicurativo contro gli infortuni sul lavoro secondo le disposizioni di legge contenute nel testo unico
approvato con deereto del presidente della Repubblica 30 giugno 1965, n. 1124 ¢ successive
maodilicazioni e integrazioni.

(2) 11 lavoratore deve dare immediata notizia di qualsiasi infortunio, anche di licve entité, al proprio
datore di lavoro; quando il lavoratore abbia trascurato di ottemperare all'obbligo predetto e il datore
di lavoro, non essendo venuto altrimenti a conoscenza dell'infortunio. non abbia potuto inoltrarc la
preseritta denuncia all'TNATL, resta esonerato da ogni e qualsiasi responsabilita derivante dal ritardo
slesso.

(3) Ai sensi dell'articolo 73 del decreto del Presidente della Repubblica 30 giugno 1965, n. 1124, 1
datore di lavoro e tenuto a corrispondere ai lavoratori soggetti all'obbligo assicurativo contro gli
infortumi sul lavoro l'intera retribuzione per la giornata in cui avviene Mnfortunio ed una indennita
pari al sessanta per cento della normale retribuzione giornaliera per i tre giorni successivi (periodo
di carcnza).

(4) Fatto salvo quanto previsto al comma precedente, in caso di infortunio il datore di lavoro
corrispondera una integrazione dell'indennita corrisposta dall'INAILL fino a raggiungere il cento per
cento della retribuzione, sin dal giorno di cui si verifica l'infortunio.

(3) L'integrazione suddetta € dovuta in tutti 1 casi in cui 'INAIL corrisponde 1'indennita prevista
dalla legge,

(6) Per il restante personale non soggetto per legge all’obbligo assicurativo il datore di lavoro deve
adempiere ad altre forme di assicurazione contro gli infortuni sul lavoro che prevedano indennité
nelle modalitd e con un minimo di massimale seguenti:

- invaliditd temporanca: nella misura, nei limiti e con le norme stabiliti per il caso di malattia dagli
articoli 188 ¢ 190, considerandosi I'infermita derivante da infortunio compresa nella previdenza

stabilita dall'assicurazione dei dipendenti all'TNPS:
- invalidita permanente: 7.746.85 euro; ==
- morte; 5,164,57 euro. f
Articolo 192 — Divieto di cumulo
(1) Per il personale assicurato dal datore di lavoro contro infortuni resta inibita ogni forma di
cumulo tra le indennita relative a tale assicurazione ¢ le prestazioni corrisposte dall' INPS.
Articolo 193 — Anticipazione indennita Inail (™A
(1} In caso di infortunio sul lavoro, alle normali scadenze dei periodi di paga, il datore di lavoro R
corrispondera al lavoratore assunto a tempo indeterminato, a titolo di anticipazione, 'indennité per )
inabilita temporanca assoluta e ne chiedera il rimborso all’Tstitulo 1‘\51{.1)[;110113 4 ,
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(2) Per il recupero della somma erogata, all’atto della denuncia di infortunio "azienda dichiarera di
avvalerst delle disposizioni dell’articolo 70 del deercto presidente della Repubblica 30 giugno 1965,
n 1124,

(3) Qualora I'INAIL non riconosca il diritto all’indennita o, comungue, non ne rimborsi 'importo al
datore di lavoro, I'anticipazione sard detratla dalla retribusione, ratealmente.

{(4) Qualora nel corso di tale periodo intervenga la cessazione del rapporto di lavoro, 1 restanti
importi da recuperare saranno trattenuti, complessivamente, dalle competenze di fine rapporto.

(5) Le parti si danno atto che la pratica attuazione di quanto previsto dal presente articolo € soggetla
all’autorizzazione dell' INAITL. Al fine di agevolare le relative procedure, le parti notificheranno
all*istituto 11 conlenuto del presente articolo.

CAPO Il - CONSERVAZIONE DEL POSTO

Articolo 194 — Conservazione del posto

(1) In caso di malattia accerlala o di infortunio i1 personale che non sia in periodo di prova o di
preavviso ha diritto alla conservazione del posto per un periodo di centottanta giorni per anno,
intendendosi per tale 1] periodo compreso tra il 17 pennaio ¢ il 31 dicembre.

(2) Ovenl lavoralore st ammali o s1 infortuni pin volte nel carso dell’anno i relativi periodi di
assenza sono cumulabili agli effetti del rageiungimento del termine massimo di conservazione del
posto di cui al precedente comma.

{3) Per 1l personale assunto a termine, la conservazione del posto ¢ comungue limitata al solo {I 7
periodo di stagione/ingageio o alla durata del contratto stesso. B

(4) Qualora allo scadere del periodo per il quale € obbligatoria la conservazione del posto, il
personale non possa riprendere servizio per il protrarsi della malattia, il rapporto di lavoro si
intendera risolto con diritte all'intero trattamento di fine rapporto ed a quanto altro dovulo, esclusa
l'indennita sostitutiva di preavviso.

Articolo 195 — Aspettativa generica

(1) Nei confronti dei lavoratori ammalati ¢ infortunati sul lavoro la conservazione del posto, fissata
nel periodo massimo di 180 giormni dall'articolo 194 del presente Contratto, sard prolungata, a
richiesta del lavoratore, per un ulteriore periodo non superiore a centoventi giorni, alle seguenti
condiziont:

a) che non si tratti di malattic croniche ¢/o psichiche, fatto salvo quanto disposto al sugcessiva %N N
articolo 196 (malattic oncologiche); :
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b) che siano csibiti dal lavoratore regolari certificati medici o di degenza ospedaliera;

c) che la richiesta del periodo eccedente i 180 giomi sia fatta dal lavoratore come "aspettativa
generica" senza retribuzione ¢ senza diritlo a maturazione di aleun istituto contrattuale;

d) che il lavoratore non abbia gia fruito dell’aspettativa in precedenza,

(2) 1lavoratori che intendano beneficiare del periodo di aspettativa di cui al precedente comma
dovranno far pervenire all azienda richiesta a mezzo raccomandata con avviso di ricevimento,

prima della scadenza del centottantesimo giorno di assenza per malattia o infortunio e firmare

espressa dichiarazione di accettazione delle suddette condizioni.

(3) Al termine del periodo di aspettativa il datore di lavoro potra procedere al licenziamento ai sensi

del precedente articolo 194 il periodo stesso € considerato utile ai fini dell'anzianita di servizio in
caso di prosecuzione del rapporto,

Articolo 196 — Malattie oncologiche

(1) Con riferimento ai malati con pravi patologie oncologiche accertate da una commissione medica
istitwita presso ["azienda unita sanitaria locale territorialmente competente, il periodo di aspettativa
generica di cui all’articolo 195 sard prorogato anche sc eccedente i 120 giorni.

(2) Gli interessati dovranno far pervenire all’azienda, prima della scadenza del centoventesimo
giorno di aspettativa generica, I"ulteriore certificazione medica a comprova dello stato di salute e

della inidoneita alla ripresa del lavoro, contenente i giorni di proroga concessi dal medico curante o
dalla struttura ospedaliera.

Articolo 197 — Rinvio ad altre disposizioni

(1) Per gquanto non previsto dal presente Contratto in materia di malattia ¢ infortunio valgono le %y
norme di legge e regolamenti vigenti. A ([

{2) Restano ferme le norme previste dagli ordinamenti speciali regionali.

(3) Sono fatte salve le condizioni di miglior favore previste dalla legge per le provinee redente,

Articolo 198 — Lavoratori atfetti da tubercolosi

(1) 1 lavoratori affetti da tubercolosi, che siano ricoverati in istituti sanitari o casi di cura a carico R,
dell'assicurazione obbligatoria the o dello Stato, delle Regioni, delle Provinee o dei Comuni, o a \\
propric spese, hanno diritto alla conservazione del posto fino a diciotto mesi dalla data di "~\
sospensione del lavoro a causa della malattia tubercolare; nel caso di dimissioni dal sanatorio, per
dichiarata guarigione, prima della scadenza di quattordici mesi dalla data di sospensione predetia, il

diritto alla conservazione del posto sussiste fino a quattro mesi successivi alla dimissione stessa.

\- lll"\: §
(2) Ai sensi dell'articolo 9 della legge 14 dicembre 1970, n, 1088 ¢ s.mui. le imprue seriti un \;\ N,
numero di dipendenti superiore a quindici unitd hanno 'obbligo di consery :,n‘u]l p:mt ai lavorateri

£
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affetti da tubercolosi fino a sci mesi dopo la data di dimissione dal luogo di cura per avvenuta
guarigione o stabilizzazione.

(3) 11 diritto alla conservazione del posto cessa comungque ove sia dichiarata 'inidoneita fisica
permanente al posto occupato prima della malattia; in caso di contestazione in merito all'inidoneita
stessa decide in via definitiva il direttore del consorzio provineiale antitubercolare assistito, a
richiesta, da samitari indicati dalle parti interessate,

{4) Tanto nei casi di ricovero in luogo di cura quanto negli aliri cast, al lavoratore affetto da malattia
tubercolare sard riconosciuto nell'anzianita di servizio un periodo massimo di centottanta giorni,

CAPO IV - TUTELA DELLA GENITORIALITA®

Articolo 199 —Tutela della genitorialita

(1) Salvo quanto disposto dal presente articolo, alla lavoratrice. durante il periodo di gravidanza e
puerperio, ed al lavoratore padre. si applicano le disposizioni di legge in materia (D.Lgs. n. 151 del
26 marzo 2001 ¢ successive modifiche efo integravionti).

(2) Durante lo stato di gravidanza e puerperio o adozione o affidamento la lavoratrice ha diritto di
astenersi dal lavoro:

a) per "congedo di maternita™: si intende I'astensione obbligatoria dal lavoro della lavoratrice nei 2

mesi precedenti la data del parto e nei 3 mesi successivi al parto; in alternativa | mese prima della

data presunta del parto e nei 4 mesi successivi alla nascita a condizione che nel corso del settimo

mese di gravidanza il medico specialista del servizio sanitario. o con esso convenzionato e il medico

compelente nel caso di attivita sottoposta sorveglianza sanitaria, attestino che tale opzione non Jﬂﬁ ?
pregiudica la salute della gestante e del nascituro; = ﬁx
b} per "congedo di paternita™: si intende l'astensione dal lavoro del lavoratore, fruito in alternativa al -
congedo di matemitd. Fermo restando il congedo per la nascita del figlio previsto e normato
dall’art. 4 comma 24 Legge 92 del 2012 e s.m.i;
¢) per "congedo parentale™; si intende 'astensione facoltativa della lavoratrice o del lavoratore, nei _
primi 12 mesi di vita del bambino nel limite massimo individuale pari a 6 mesi per la madre, a 7 Vi
mesi per il padre; il limite complessivo tra i genitori € pari a 11 mesi, fermi restando 1 limiti .
massimi individuali . Tale diritto ¢ riconoscibile per ogni figlio nato e pud essere esercitato da N,
entrambi 1 genitort anche contemporancamente per lo stesso bambino: W
d) per "congedo per la malattia del figlio" si intende l'astensione facoltativa dal lavoro della A
lavoratrice o del lavoratore in dipendenza della malattia stessa. N -I\\;';.!

_ - , o g . N
(3) La lavoratrice ha diritto alla conservazione del posto per tutto il periodo di gestazione, attestato NN
da regolare certificato medico, e fino al compimento di un anno di eti del bambino, salvo le \Qﬂ_\

eccezioni previste dalla legge (licenziamento per giusta causa, cessavione dell'attivita dell'impresa,

ultimazione della prestazione per la quale la lavoratrice cra stata assunta o cessazione del rapporto |
di lavoro per scadenza del termine per il quale era stato stipulato). 11 divieto di licenziamento si b
applica anche nei casi di adozione e di affidamento fino ad.un anno dall’ingresso del minore ne

I
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nucleo famihare. La disposizione di cul al presente comma si applica anche al lavoratore che abbia
fruito del congedo di paternita. In caso di adozione internazionale il divieto di licensiamento opera
dal momento della comunicazione della proposta di incontro con il minore o della comunicazione

dell’invito a recarsi all’estero per ricevere la proposta di abbinamento.

{(4) Il divieto di licenziamento opera in connessione con lo stato oggettivo di gravidanza e puerperio
e la lavoratrice licenziata nel corso del periodo in cui opera il divieto ha diritto di ottenerc il
ripristino del rapporto di lavoro mediante presentazione, entro novanta giorni dal licenziamento di
idonea certificazione dalla quale risulti l'esistenza all'epoca del licenziamento delle condizioni che
lo vietavano. In caso di fruizione del congedo di paternita, il divieto di licenziamento si applica
anche al padre lavoratore per la durata del congedo stesso ¢ si estende fino al compimento di un
anno di etd del bambino. In caso di adozioni e alfidamenti il divieto di licenziamento si applica fino
a un anno dall'ingresso del minore nel nucleo famihare,

In caso di adozione mternazionale il divieto opera dal momento della comunicazione della proposta
di incontro con 1l minore adottando, o dalla comunicazione dell’invito a recarsi allestero per
ricevere la proposta di abbinamento.

(5) Nel caso di dimissioni presentate durante il periodo in eut ¢ previsto il divieto di licenziamento,
la lavoratrice ha diritto al trattamento di fine rapporto previsto dall’articolo 217 e ad una indennita
pari a quella spettante in caso di preavviso, secondo le modalita previste dall'articolo 209.

La dispostzaone di cun al presente comma si applica anche al padre lavoratore che abbia [ruilo del
congedo di paternita ovvero per il genitore che abbia fruito dei congedi nel caso di adozione e di
affidamento, entro un anno dall'ingresso del minore nel nueleo familiare, La risoluzione
consensuale del rapporto o la richiesta di dimissioni presentate dalla lavoratrice, durante il periodo
di gravidanza, e dalla lavoratrice o dal lavoratore durante 1 primi tre anni di vita del bambino o nei
primi tre anm di accoglienza del minore adottato o in affidamento, o, in caso di adosione
internazionale, nei primi tre anni decorrenti dalle comunicaziom della proposta di incontro con il
minore adottando, devono essere convalidate dal servizio ispettivo del Mmnistero del lavoro e delle
politiche sociali competente per territorio. A detta convalida é sospensivamente condizionata
'efficacia della risolusione del rapporto di lavoro,

Mel caso di dimissioni di cui al precedente comma, la lavoratrice o il lavoratore non sono tenulti al
preavviso.

(6) A1 senst dell'articolo 4 del decreto del presidente della Repubblica 25 novembre 1976 n. 1026 la
mancata prestazione di lavoro durante il periodo di tempo intercorrenie tra la data di cessazione
cifettiva del rapporto di lavoro e la presentazione della certificazione non di luogo a retribuzione. 1
periodo stesso ¢ tuttavia compulato nell'anzanita di servizio, esclusi gli effetti relativi alle feric ¢
alla tredicesima mensilita,

(7} In caso di malattia prodotta dalle stato di gravidanza nei mesi precedenti il periodo di divicto di
licensamento, 11 datore di lavore € obbligato a conservare il posto alla lavoratrice alla quale &
applicabile 11 divieto stesso,

{(8) | periodi di congedo di maternita devono essere computati agli effetti indicati dall'articolo 22 del
D.Lgs. 26 marzo 2001, n, 151 e s.m.i.. 1] periodo di congedo parentale € computabile solo ai fini di

cul al comma 5, dell*articolo 34 del D.Lgs. n. 151 del 2001 ¢ s.m.i.

(9} Durante il periodo di congedo di maternitd di cui all'articolo 22 del D, Lgs, 151 del 2001 la

lavoratrice ha diritto a una indennita a carico dell'TNPS pari all'80% della retribuzione. Durante il

periodo di congedo parentale di cui all’art, 34 del D.Lgs, n. 151 del 2001 e sum.i.. il genitoye che ne )

)\

: Ny
\
A%

fruisce ha diritlo a una indennitd pari al 30% della retri buzi;m'm . L'importo anticipato da¥ datore
# ” £
F A

o
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lavoro ¢ posto a conguaglio con i contributi dovuti all' INPS, secondo le modalita di eui aghi articol;
| ¢ 2 della legge 29 febbraio 1980, n. 33.

{10) Nei confronti delle lavoratrici assunte a tempo determinato per i lavori stagionali, 1*Inps
provvede direttamente al pagamento delle prestazioni di maternita, ai sensi del sesto comma
dell'articolo 1 della legge 29 febbraio 1980, n. 33.

(11) Nei confronti delle lavoratrici e dei lavoratori che abbiano adotlato bambini o che li abbiano
ottenuti in affidamento preadottivo si applicano gli articoli 26 € 36 del D.Lgs. n. 151 del 2001,

(12) Nessuna indennita ¢ dovula dal datore di lavoro per tutto il periodo di congedo di maternita ¢
parentale, fatto salvo quanto previsto all'articolo 183 del presente Contratto.

(13) La ripresa del lavoro da parte della lavoratrice o del genitore padre che avesse usufruito del
congedo di paternita determina di diritto lo scioglimento senza preavviso del rapporto di lavoro
della persona assunta in sua sostituzione, purché a questa sia stata data notizia, all'atto
dell'assunzione, del carattere provvisorio del rapporto stesso.

Articolo 200 — Integrazione congedo di maternita

(1) Durantc il congedo di maternita (astensionc obbligatoria) la lavoratrice ha diritto, per un periodo
di cinque mesi, ad un'integrazione dell’indennita a carico dell'INPS, da corrispondersi dal datore di
lavoro, a proprio carico, in modo da raggiungere complessivamente la misura del cento per cento
della retribuzione giornalicra netla cui avrebbe avuto diritto in caso di normale svolgimento del
rapporto ivi compresa la tredicesima mensilita, fatto salvo quanto previsto dal comma 4
dell’articolo 183 del presente Contratto.

Articolo 201 — Congedo parentale

(1) Nei primi 12 anmi di vita del figlio, ciascun genitore ha diritto di astenersi dal lavoro (congedo 1.7
parentale), secondo le modalité stabilite dal presente articolo, ai sensi e per gli effetti di cuial :f
D Lgs. n. 151del 2001 e sueccssive modificazioni e integrazioni.

(2) 1 congedi parentali {astensione facoltativa) possono essere frazionati, anche a ore secondo

quanto previsto dalle vigenti disposiziom di legge, in misura pari alla meta dell’orario medio

giornaliero del periodo di paga quadrisettimanale o mensile immediatamente precedente a quello

nel corso del quale ha inizio 11 congedo, La contrattazione integrativa potra stabilire diverse |
modalita di fruizione. .

(3) Salvo i casi di oggettiva impossibilita il preavviso per la richiesta di fruizione del congedo ™
parentale ¢ di 5 giorni, ridotlo a 2 giorni nei casi di congedo parentale su base oraria. 11 diritto al oy
congedo parentale € riconosciuto al genitore anche se 1'altro non ne ha diritto. 8N

(4) I periodi di assenza di cui ai precedenti comma sono compulati agli effetti indicati dagli articoli
20, e 36del D.Lgs. n. 151 del 2001, ,
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Articolo 202 — Riposi giornalieri

(1) 11 datore di lavoro deve consentire alle lavoratrici madri, durante il primo anno di vita del
bambino, due periodi di riposo, anche cumulabili, durante la giomata. 11 riposo é uno solo quando
l'orario giornaliero di lavoro & inferiore a sel ore.

(2) Detti periodi di riposo hanno durata di un'ora ciascuno e comportano il diritto della lavoratrice
madre ed in alternativa al padre ad uscire dall'azienda; sono di mezz'ora ciascuno cosi come
previsto dall’articolo 39 comma 3 del D.Lgs. n. 151 del 2001 e s.m.i.. In caso di parto plurimo le
ore di riposo sono raddoppiate ¢ le ore aggiuntive possono essere utilizzate anche dal padre. Per i
genitori adottivi ed affidatari 1 riposi si applicano entro i1 primo anno dell’ingresso del minore nella
famiglia.

(3) Per detti riposi, ¢ dovuta dall'INPS un'indennita pari all'intero ammontare della retribuzione
relativa ai riposi medesimi,

(4) L'indennita ¢ anticipata dal datore di lavoro ed ¢ portata a conguaglio con gli importi dovuti
all'ente assicuralore, ai sensi dell'articolo 43 del D.Lgs, n. 151 del 2001.

(5) I riposi di cui al presente articolo sono indipendenti dalle normali interruzioni previste
all’articolo 122 del presente Contratto ¢ da quelle previste sulla tutela del lavoro della donna.

Articolo 203 — Congedo per Ia malattia del figlio

(1) Entrambi 1 genitori, alternativamente, hanno diritto di assentarsi dal lavoro per periodi
corrispondenti alle malattic di ciascun figlio di etd non superiore a tre anni.

{2) Ciascun genilore, alternativamente, ha altresi diritto di assentarsi dal lavoro. nel limite di cinque
giomi lavorativi all'anne, per le malattie di ogni figlio di eta compresa fra i tre e gli otto anni.

(3) La certificazione di malattia necessaria al genitore per fruire dei congedi di cui ai commi 1 ¢ 2 &
inviala per via telematica direttamente dal medico curante del Servizio sanitario nazionale o con
esso convenzionato, che ha in cura il minore, all'lstituto nazionale della previdenza sociale,
utilizzando il sistema di trasmissione delle certificazioni di malattia di cui al decreto del Ministro
della salute in data 26 {ebbraio 2010, e dal predetto Istituto & immediatamente inoltrata, con le
medesime modalita, al datore di lavoro interessato e all'indirizzo di posta elettronica della
lavoratrice o del lavoratore che ne facciano richiesta. Tale procedura vale anche in caso di adozione
o affidamento sia nazionale o internazionale.

(4) [ trattamenti economici, normativi ¢ previdenziali dei periodi di congedo per la malattia del N J."
figho sono disciplinati dall’articolo 48 ¢ 49 del D.Lgs. n. 151 del 2001. AN /
\

e \ ':I

AR Y
Articolo 204 — Obblighi della lavoratrice
(1) La lavoratrice in stato di gravidanza ha l'obbligo di esibire al datore di lavoro il certificato ™
rilasciato da un medico del servizio sanitario narionale0 con esso convenzionato e il datoy dl. L
lavoro ¢ tenuto a darne ricevuta, ;”f/" WA

S /?/ ]
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{2) Per usufruire dei benefici connessi al parto ed al pucrperio la lavoratrice ¢ tenuta ad inviare al
datore di lavoro entro il trentesimo giorno successivo al parto la dichiarazione sostitutiva come
previsto dalla normativa vigente.

Articolo 205 — Part time post partum

(1) Al fine di consentire ai lavoratori assunti a tempo pieno indeterminato 1" assistenza al bambino
fino al compimento del terzo anno di cta, le aziende accoglicranno, nell’ambito del cinque per cento
della forza occupata nell unita produltiva, in funzione della fungitilita der lavoraton interessati, la
richiesta avanzata dal genitore che desideri trasformare temporaneamente il rapporto di lavoro da
tempo pieno a tempo parziale, anche in deroga a quanto stabilito dal comma 5 dell’articolo 77.

(2) Nelle unita produttive che occupano un numero di dipendenti occupati a tempo indeterminato
compreso tra 16 ¢ 33 non potra fruire della riduzione dell’orario pin di un lavoratore. 1l datore di
lavoro accogliera le richieste in funzione della fungibilita dei lavoratori inleressati ed in base al
criterio della prioritd cronologica della presentazione delle domande.

{(3) La richiesta di passaggio a part fime dovra essere presentata con un preavviso di 60 giomi e
dovra indicare 1l periodo per 1l quale viene ridotta la prestazione lavorativa,

Articolo 206 — Ulteriori ipotesi di part time

(1) In caso di problemi di salute del figlio che comportine difficolta di apprendimento, ai sensi della
Legge & ottobre 2010, n 170, a seguito di certificazione DSA o DSP, da parte del servizio sanitario
pubblico o di comunicazione intervenula da parte degh 1stituli scolasticr alla lavoratrice madre o in
alternativa al lavoratore padre che ne avanzi richiesta verranno concessi turni di lavoro agevolati o,
in alternativa, la possibilita di trasformare temporaneamente il rapporto di lavoro da tempo pieno a
tempo parziale, anche in deroga a quanto stabilito dal comma 5 dell’articolo 77, nell’ambito del
cingue per cento della forza oceupata nell unita produttiva.

{2) Le modalita di fruizione di suddette agevolazioni saranno determinate a livello aziendale o ;
comungue tenendo conto delle esigenze orpanizzative dell’azienda ¢ della lavoratrice madre o del
lavoratore padre.

TITOLO VI - RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAYORO

CAPPO 1 - RECESSO

Articolo 207 — Recesso

(1) Fermo restando quanto previsto dalle leggi n. 604 del 1966 ¢ n. 300 del 1970, cosi come
modificate dalla legge n. 108 del 1990, nei casi consentiti dalla legge, clascuno dei contraenti pud
recedere dal contratto di lavoro a tempo indeterminato, dando preavviso seritto. a meszo di lettera
raccomandata con meevula di ritormo, net termim stabilitt dal successivo articolo 208, \

il
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CAPO I - PREAVVISO

Articolo 208 — Preavviso

(1) Tanto per il caso di licenziamento quanto per quello di dimissioni i termini di preavviso sono i
scgucnti:
a) fino a 5 anni di servizio compiuti:

Livelli preavyiso

AeB quattro mesi

1 due mesi
Z2el un mese
4e5 20 giorni

65 6e? 15 giorni

b} oltre 1 5 anni e fino a 10 anni di servizio compiuoti:

livelli preavviso

AeB cingue mesi

1 tre mesi
Zel 45 giorni
deh 30 giorni
4
65,6e7  20giorni S
LSS i
choltre i 10 anni di servizio compiuti:
livelli preavviso
Aeb sei mesi -
\

1 guattro mesi \

2el due mesi \ \
de5 45 giorni \ |
\

BS5, 6e? 20 giorni AR

W

(2) Durante 1] periodo di preavviso per licenziamento, il dipendente avra diritto ad un permesso \“\

straordinario di due ore giornalicre per le pratiche relative alla ricerca di altra uccupqzinm,
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Articolo 209 — Indennita sostitutiva del preavviso

(1) Il datore di lavoro, in Tuogo del preavviso, potra dare al personale licenziato, per l'intero periodo
di preavviso stesso, la normale retribuzione salvo quanto diversamente previsto per i pubblici
esercra all'articolo 179,

(2) Il dipendente avri uguale obbligo di indennizzo verso il datore di lavoro, laddove si dimelta
senza rispettare 1 termini di preavviso.

(3) I datore di lavore avra diritto di rivalersi di tale indennizzo sulle competenze di spettanza del
dipendente dimissionario, oppure su aliri crediti eventualmente in sue mani in dipendenza del
rapporto di lavoro ¢ di proprieta dello stesso dipendente.

(4) Nei casi di licenziamento 1l preavviso non pud avere inizio né durante la malattia né durante le
ferie. Le ferie non possono essere concesse durante il preavviso.

CAPO TH - DIMISSIONI

Articolo 210 = Dimissioni

(1) Le dimissioni del dipendente, che sia 0 non in servizio, devono essere presentate con disdetta
scritta e con i termini di preavviso stabiliti all'articolo 208 ferme restando in difetto le norme di cui
all'articolo 209,

(2) Al di fuori delle ipotesi di cui all'articolo 55, comma 4, del D.Lgs. 26 marzo 2001, n. 151 e H
s.m.i., ¢ di allre ipotesi previste dalla normativa vigente, il lavoratore deve comunicare le proprie e
dimissioni del rapporto lavorativo attraverso la procedura online, ai sensi e nelle modalith dicui = )
all"articolo 26, del D.Lgs. 14 scttembre 2013, n. 151,

(3} Il datore di lavoro pud rinunciare al preavviso se richiesto dal dimissionario facendo cessare
subito 1l rapporto di lavore. Quando il datore di lavoro voglia di sua iniziativa far cessare il rapporto
prima della scadenza del termine di preavviso, potré farlo corrispondendo perd al dimissionario
l'indennita relativa al periodo di anticipata risoluzione del rapporio.

(4) Al dipendente in ogni caso di dimissioni spetta il trattamento di fine rapporto di cui all’articolo N
217, \\"
WY

(5) In applicazione dell’articolo 26, comma 4, del D.Lgs. 14 settembre 2015, n, 151, 1a
comunicazione di cui al comma 2 pud avvenire anche per il tramite dei patronati, delle LY,
organizzazioni sindacali, delle sedi territoriali dell'Ispettorato nazionale del lavoro, nonché degli \ \‘ \V
enti bilaterali. NG

Articolo 211 - Giusta causa
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(1) 1l lavoratore che si dimette per giusta causa ai sensi dell’articolo 2119 del Codice Civile, ha
dinitto, oltre al trattamento di fine rapporto, anche all'indennita sostitutiva del preavviso.

(2) Non avra diritto ad alcun preavviso o corrispondente indenniti quel datore di lavoro che si fosse
reso colpevole di ingiurie od atti lesivi per I'onore e per la dignita del dipendente; ¢ sc per tali latti i1
dipendente ritenesse opportuno risolvere il rapporto, avra diritto alle indennité stabilite dagli articoli
209 e 217 salvo ogni maggior diritlo per il risarcimento di danni morali e materiali,

Articolo 212 — Matrimonio

(1) In conformita dell'articolo 35, comma 4, D.Lgs, n. 198 del 2006 ¢ s.m.i., le dimissioni presentate
dalla lavoratrice nel periodo intercorrente fra il giorno della richicsta delle pubblicazioni di
matrimenio in guanto segua la celebrazione e la scadenza di un anno dalla celebrazione stessa sono
nulle se non risullano confermate entro un mese alla Direzione provinciale del lavoro.

(2) La lavoratrice che rassegni le dimissioni per contrarre matrimonio ha diritto sempre che abbia
compiuto il periodo di prova al trattamento di fine rapporto previsto dall'articolo 217 con esclusione
dell'indennita sostitutiva del preavviso,

(3) Anche in questo caso le dimissioni devono essere rassegnate nelle modalita descritte al comma 2
dell’articolo 210 con l'osservanza dei termini di preavviso di cui all'articolo 208 e conlermate, a
pena di nullita. presso una sede periferica dellIspettorato del Lavoro entro il termine di un mese.

(4} L'indennita di cui al secondo comma del presente articolo sard corrisposta alla lavoratrice
dimissionaria all'atto della esibizione del certificato di matrimonio, purché tale esibizione sia
cffcttuata entro sci mesi dalla data della risoluzione del rapporto di lavoro,

CAPO IV - LICENZIAMENTI INDIVIDUALI PER GIUSTA CAUSA O GIUSTIFICATO
MOTIV(

O
C L
- g .. I..
Articolo 213 — Licenziamenti individuali per giusta causa o giustificato motivo
(1) A1 sensi e con 1 limiti previsti dalle leggi 15 Tuglio 1966 n, 604, 20 maggio 1970, n. 300. 11
maggio 1990 n. 108 e s.m.i., il licenziamento individuale non pud effettuarsi che per:
a)"giusta causa” senza preavviso se il contratto ¢ a tempo indeterminato o prima della scadenza del ol
i B B i ¥ e 7 L A
termine se 1l contratto € a tempo determinato, qualora si verifichi una causa che non consenta la W )
prosecuzione, anche provvisoria, del rapporto (articolo 2119 del Codice Civile); N
" - " i ' i . 4 . = Ly
b)"giustificato motivo con preavviso”, intendendosi per tale il licenziamento determinato da un Y
notevole inadempimento degli obblight contrattuali del prestatore di lavoro ovvero da ragioni ¥
inerenti alla attivitad produttiva, all'organizzazione del lavoro e al regolare [unzionamento di essa. I
2 ./. I;] :\
‘5*;.\,‘_
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(2) 1l datore di lavoro deve comunicare il licenziamento per iscritto, a mezzo lettera raccomandala
con ricevula di ritorno, al lavoratore, che puo chiedere, entro quindici giorni dalla comunicazione, |
motivi che lo hanno determinato; in tal caso 1l datore di lavoro & tenuto ad indicarli per iscritto entro
sette giorni dalla richiesta.

(3) Il licenziamento intimato senza l'osservanza delle norme di cui al precedente comma ¢
incfficace.

(4} Sono esclusi dalla sfera di applicazione del presente articolo, 1 lavoratori in periodo di prova ¢
quelli che siano in possesso dei requisiti di legpe per avere diritto alla pensione di vecchiaia, falte
salve le deroghe di legge emanate ed emanande.

(5) In via csemplificativa ricadono sotto il provvedimento del licenziamento per "giusta causa” le
seguentt infrarzioni:

a) recidiva reilerata nelle mancanze di cui alle lettere a) e b) del settimo comma dell’articolo 144
b} assenve ingiustificate protratie per olire cinque giormi:

c) irregolare dolosa scritturazione o timbratura di schede di controllo delle presenze al lavoro;

d) abbandono del posto di lavoro che implichi pregiudizio alla incolumita delle persone e alla
sicuresza deght impianti (centrali termiche ed impianti di condizionamento d'aria);

) gravi guasti provocati per negligenza al materiale dell'azienda:

1) diverbio litigioso seguito da vie di fatto, gravi offese alla dignita, all'onore o gravi fatti di
pregiudizio agli interessi del proprietario, della sva famiglia, dei superiori, della chientela e dex
colleghi di lavoro, previo accertamento delle responsabilita sul fatto avvenuto;

g) grave abuso delle norme relative al trattamento di malattia;

h) asportazione di materiale dall'interno dell'azienda o danneggiamento volontario di detto
matcriale;

1) rifiuto di eseguire 1 compiti ricadenti nell'ambito delle mansioni afferenti alla qualifica
d'inquadramento, ferma restando la norma dell'articolo 13 della lepge 20 maggio 1970, n. 300, dopo
'applicazione delle sanzioni di cui alle lettere a), b). ¢) e d) del primo comma dell'articolo 144;
1} accertata insubordinazione verso 1 superiori accompagnala da comportamento oltraggioso,

m) rciterato stato di ubriachezza.

Artieolo 214 — Licenziamenio simulato = _.;1;..:=-

(1) 1l licenziamento del lavoratore seguito da una nuova assunzione presso la stessa ditla deve
considerarsi improduttivo di effetti giuridici quando sia rivolto alla violazione delle norme
protettive dei diritt del lavoratore e sempre che sia provata la simulazione.

{2} 1l licenziamento si presume comundgue simulato - salvo prova del contrario - se la nuova
assunzione venga effettuata entro un mesce dal licenziamento.

Articolo 215 — Licenziamento discriminatorio

(1) Il licenziamento determinato da ragioni discriminatorie ai sensi dell'articolo 4 della legge 15
luglio 1966 n. 604, ¢ dell'articolo 15 della legge 20 maggio 1970 n. 300, come modificato

dall'articolo 13 della legpe 9 dicembre 1977, n. 903 & nullo indipemientemegﬂg dalla
it 7
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addotta e comporta, quale che sia il numere dei dipendenti occupati dal datore di lavoro, le
conseguenze previste dall'articolo 18 della legge 20 maggio 1970, n. 300, come maodificato dalla
lepge n. 108 del 1990,

Articolo 216 — Matrimonio

(1) At sensi dell'articolo 35, comma 2, del D.Lgs. n, 198 del 20006, € nullo il licenziamento della
lavoratrice attuato a causa di matrimonio; a tali effetti si presume disposto per causa di matrimonio
il licenziamento intimato alla lavoratrice nel periodo intercomrente fra il giomo della richiesta delle
pubblicazioni di matrimonio, in quanto segua la celebrazione, e la scadenza di un anno dalla
celebrazione stessa,

(2) Tl datore di lavoro ha facolta di provare che 1] licenziamento della lavoratrice verificatosi nel
periodo indicato nel comma precedente non € dovuto a causa di matrimonio, ma per una delle
ipotesi previste dalle lettere a), b) e ¢) del terzo comma dell'articolo 54 del D Lgs. n. 151 del 2001, e
cioe: licenziamento per giusta causa, cessazione della attivita dell'azienda, ultimazione della
prestazione per la quale la lavoratrice & stata assunta o risoluzione del rapporto di lavoro per
scadenza del termine per il quale € stato stipulato.

(3) Per quanto attiene alla disciplina delle dimissioni rassegnate dalla lavoratrice nel periodo
specificato nel primo comma del presente articolo, si rinvia al precedente articolo 212,

CAPO YV - TRATTAMENTO D1 FINE RAPPORTO

Articolo 217 — Trattamento di fine rapporto

(1} In ogni caso di cessazione del rapporto di lavoro 1l prestatore di lavoro ha diritto ad un
trattamento di fine rapporto.

(2) I trattamento di cui al comma precedente verra calcolato in base a quanto stabilito dalla legge
29 maggio 1982 n. 297,

(3) Fermo restando che per le frazioni di anno il trattamento verra compulalo per dodicesimi e le
frazioni di mese pari o superiori ai quindici giorni di calendario saranno considerate come mese
intero, mentre quelle inferiori non verranno prese in considerazione,

-

(4) Ai fini di cui al comma precedente, il lavoratore appartenente a qualifica non impiegatizia, in
caso di promozione a categoria impiegatizia, conserva le proprie anzianiti maturate nelle rispettive
qualifiche di impiegato e di lavoratore con mansioni non impiegatizie.

(5) Ai sensi e per gh effetti del 27 comma dell'articolo 2120 del Codice Civile come modificato

dalla legge 29 maggio 1982 n, 297, ¢ escluso dalla quota annua della retribuzigne util
o
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caleolo del trattamento di fine rapporto, I'importo degli scatti di anzianita. dalla data del 2° Marzo
2023 fino al 31 12 2026.

(6) Per quant'altro non espressamente previsto in materia di trattamento di fine rapporto si applicano
le norme della legge 29 maggio 1982 n, 297,

Articolo 218 — Modalita di corresponsione del trattamento di fine rapporto

(1) 11 trattamento di fine rapporlo deve essere corrisposto al dipendente all'atto della cessazione dal
Servizio.

(2) Quando ragioni tecniche derivanti dalla claborazione meccanografica centralizzata delle
retribuzioni lo impediscano, la liquidazione del trattamento dovri comunque avvenire non oltre
trenta giorni dalla data di cessazione del rapporto di lavoro,

(3} In caso di cessione o di trasformazione in qualsiasi modo dell'azienda, il personale conserva i
diritti acquisiti.

(4) Il nuovo proprictario & esonerato dall'obbligo di riconoscere tali diritti qualora essi siano stati
liquidati dal precedente proprictario.

(5) In caso di fallimento della ditta il dipendente ha diritto all'indennita di preavviso e al trattamento
di fine rapporto stabiliti dal presente Contratto ed il complessivo suo avere sard considerato credito
privilegiato nei limiti e nelle forme di legge.

. . . . . o . n li
(6) In caso di decesso del dipendente, il trattamento di fine rapporto e l'indennita sostitutiva del i
preavviso saranno corrisposti agli aventi diritto secondo le norme contenute nel Codice Civile. '

CATO V1 - RESTITUZIONE DOCUMENTI DI LAVORO

!
Articolo 219 — Restituzione dei documenti di lavore Lo
'|
(1) L'azienda riconsegnera al lavoratore ogni documento di sua pertinenza entro tre piorni dalla data
di cessazione del rapporto di lavoro. 1l lavoratore ne rilascera ricevula,
(2) A richiesta del lavoratore, I'azienda consegnerd anche un certificato con l'indicazione del lempo
durante il quale il lavoratore ¢ stato alle sue dipendenze e delle mansioni dallo stesso svolte. :
o
TITOLOIX - VIGENZA CONTRATTUALE /
Articolo 220 — Decorrenza e durata ;7
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(1} 11 presente Contratto, fatte salve le speciliche decorrenze espressamente previste per i singoli
istituti, decorre dal 02 Marzo 2023 e sard valido sino al 31 dicembre 2026,

(2) Si intendera tacitamente rinnovato di anno in anno quando non ne sia stata data disdetta da una
delle parti stipulanti a mezzo lettera raccomandata almeno sei mesi prima della scadenza.

(3) 1l presente Contratto continucra a produrre i suoi effetti anche dopo la scadenza di cui sopra,
fino alla data di decorrenza del successivo accordo di rinnovo.

Articolo 221 — Procedure per il rinnovo del CCNL

(1) La piattaforma per il rinnovo del presente Contralto sard presentata in tempo utile per consentire
l'apertura delle trattative sei mesi prima della scadenza.

(2} La parte destinataria della piattaforma convocheri i1 primo incontro entro venti giorni dal
ricevimento della stessa.

(3) Durante 1 sei mesi precedenti la scadenza e nel mese successivo e, comungue, per un periodo
complessivamente pari a sctte mesi dalla data di presentazione della piattaforma, le parti non
assumeranno iniziative unilaterali né procederanno ad azioni dirette.

Clausola di raceordo

(1) Nell'ottica di dotare 11 Settore di uno strumento contrattuale che fornisca la necessaria stabilita
del quadro di insieme, le Parti condividono che il presente CONL produca effetti dal 2° Marzo || -
2023, s1a per la Parte normativa che per quella cconomica. 11 presente Contratto Nazionale | ;',f-i-
sostituisce il CCNL Turismo 20 febbraio 2010, fatto salvo quanto espressamente richiamato,

A

(2) Le Parti stabiliscono che per 1 periodi di servizio prestati fino al 31 dicembre 2017, resta valido
il trattamento economico ¢ normativo stabilito dal CONL Turismo 20 febbraio 2010.

TITOLO X - SETTORE RISTORAZIONE COLLETTIVA

Protocolle appalti r

Le Parti, considerato: N A
- I"avviso comune sughi appalti nella ristorazione collettiva sottoscritto il 19 luglio 2003; R
- I'emanazione periodica, ai sensi del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50, da parte del Minisiero del N
Lavoro dei decreti sulla determinazione del costo della manodopera utile al commitiente ad .l x"\\ :

interpretare I'incidenza del costo della manodopera sul servizio forito e i contenuti, con particolare
riferimento ai servizi ad alla intensitd di manodopera, ai servizi sociali e di ristorazione ospedalicra,
assisienziale e scolastica;

- che il presente CCNL, in quanto sottoscritto dalle associazioni imprenditoriali ¢ dalle i
organizzazioni sindacali delle lavoratrici ¢ dei lavoratori nel rispetto della Costituzione Ttaliana [ (]
.della Carta dei Diritti fondamentali dell” Unione Europea e dall’ O.1. L. (Organivzazione £
Internazionale del Lavoro ), dispone - che € necessario ed urgente approntare nuovi strumenti che, :
aggiungendosi a quelli esistenti, favoriscano la creazione di un mercato nel quale si affermino |
sopgetti in grado di offrire un prodotto rispondente alle richicste, sia in términi di qualita che di” '
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capacila prolessionali ¢ di rispetto delle norme contrattuali;

chiedono alle Istituzioni ai vari livelli:

a) che venga inserito nei bandi di gara 1" applicazione del presente CONL | al fine di garantire il
mantenimento dei livelli occupazionali visto 1" applicazione dell” ex art. 18 dello statuto de
lavoratori ,e sia per le condizioni retributive di miglior favore in riferimento alle tabelle
retributive del presente CONL soltoscritto dalle associazioni imprenditoriali della F.M.P.L e dalle
organizzazioni sindacali delle lavoratrici e dei lavoratori firmatarie del presente CCNL ;
Wnoltre nel rispetto dell’articolo 50 del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 che sia emanato in base al
presente CCNL da parte del Ministero del Lavoro ¢ delle Politiche Sociali il decreto sulla
determinazione del costo della manodopera utile al commitiente ad interpretare Mincidenza del
costo della manodopera sul servizio fornito;

¢) che, nel rispetto dell’articolo 95 del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50, nel Settore della Ristorazione
Collettiva sia effettivamente garantita I’aggiudicazione dell’appalto sulla base del eriterio
dell’offerta economicamente pit vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto
qualitd/prezzo, attraverso una revisione delle linee guida dell’ ANAC idonea a cogliere la specificiti
di questo servizio;

d) di prevedere, in caso di A.T.1. Consorzi d'imprese e/o cooperative, I"individuazione preventiva
delle percentuali di prestazioni previste in contratto che saranno assunte dalle imprese facenti parte
di detti sogectti piuridici;

Articolo 222 — Disposizioni generali

[ Cessione, trasformazione, fallimento e cessazione dell'azienda)

1. In casodicessione otrasformazione in qualsiasi modo dell'azienda, non si risolve il rapporto dilavoro
e il personale ad essa addetto conserva tutti | suoi diritti nei confronti del nuovo propriatario a meno
che non sia avvenuta regelare liguidazione di ogni ragione di credito e di diritto da parte dellazienda
cedente.

2. Gli impiegati, nei casi di cui al comma 1, hanno facolta di chiedere la liquidazione dell'indennita di
anzianita e di iniziare 'ex novo' un altro rapporto di lavoro.

3, In caso di falimento dell'azienda, seguito dal licenziamento del lavoratore, o in casodi
cessazione dellazienda, il lavoratore avra diritto  allindennita di preavviso e al TFR come per il
caso di licenziamento.

{Cessazione di appalto)

4. Rilevato che il settore & caratterizzato, nella generalita dei casi, dalla produzione dei servizi tramite
contfratti di appalto & che da gueslo conseguono frequenti cambi di gestione fra le imprese con
risocluzione di rapporti di lavoro da parte dellimpresa cedente e predisposiziong  delle necessarie
risorse lavorative, con assunzioni exnovo, da parte dellimprasa subentrante, le parli intendono

tenere conto, da un  lato, delle  caratleristiche strutturali del setlore medesimo e delle attiuitéi

delle imprese e, dall'altro, dell'obiettivo di tutelare nel modo pil concreta i livelli complessivi

dell'occupazione.
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5. Le parti convengono pertanto la seguente disciplina, valida per ogni tipologia giuridica di impresa
produttrice di servizi, cedente o subenirante (societd, cooperativa, etc ).

6. In ogni caso di cessazione di appalto, I'Azienda cessante ne dara preventiva
comunicazione, ove possibile nei 30 giorni precedenti , alle strutture sindacali aziendali e
territoriali competenti, fornendo altresi le ultime 6 buste paga e informazioni sulla
consistenza numerica degli addetti interessati, sul rispettivo orario settimanale, indicando
quelli impiegati nell'appalto in questione da almeno 6 mesi,diversamente se |' azienda
cessante non fornira la dovuta documentazione per il previsto cambic di appalto alla
societa subentrante le 00.85. informeranno la committente ed attiveranno le dovute azioni
di tutela ; l'azienda subentrante non ricevendo in tempi utili la documentazione prevista
dalla societd cessante attivera le dovute azioni di tutela nei confronti della societa cessante
. con la massima tempestivitd, preventivamente all'inizio della nuova gestione e, ove
oggettivamente cid non sia possibile, in tempi utili e comungue su richiesta delle 00SS
territoriali firmatarie del CCNL dara comunicazione a queste ultime del subentro nell'appalto.

Alla scadenza del contratto di appalto possono verificarsi 2 casi:

a} in caso di cessazione di appalte a paritd di termini, modalitd e prestazioni contrattuali 'impresa
subentrante si impegna a garanfire  l'assunzione senza periodo di prova degli addetti esistenti in
organico  sull'appalto risultanti da documentazione probante che lo determini almeno 4 mesi prima della
cessazione stessa, salvo casi particolari quali  dimissioni, pensionamenti, decessi;
b} in caso di cessazione di appalto con modificazioni di termini, modalita e prestazioni contrattuali,
l'impresa subentrante - ancorché sia  la  stessa che gid gestiva il servizio - sard convocata
presso I'Associazione territoriale cui conferisce mandato, o in assenza presso la Direzione provinciale del
lavoro, ove possibile nei 15 giorni precedenti con la RSA /R5SU e le O0SS stipulanti territorialmente
competenti per un esame  della  situazione, al fine di armonizzare le mutate esigenze tecnico-
organizzative dell'appalto con il mantenimento dei livelli occupazionali, tenuto conto delle condizioni
professionali e di utilizzo del personale impiegato, anche facendo ricorso a processi di mobilith da posto
dilavoro a posto di lavoro nell'ambito dell'attivita dell'impresa ovvero a strumenti quali part-time, rduzione
orario di lavoro, flessibilitd delle giornate lavorative, mobilita.
7. Nelle procedure di cambio di appalto l'impresa subentrante, ferma restando guanto previsto dalle lett.
a) e b) di cui sopra, assumerd in qualita di dipendenti | laveratori dipendenti e i soci-lavoratori con

i

— k7

rapporto di lavoro subordinato trasferiti dall'azienda cessante,
B. Ove limpresa subentrante sia costituita in forma cooperativa, restaimpregiudicala la successiva

facolta del lavoratore dipendente di presentare formale richiesta di adesione in qualitd di socio.

]

Al socio verra comungue garantito un trattamento economico complessivo non inferiore a quello
previsto dal presente CCML,

10. Tali assunzioni nen costituiscono occupazione aggiuntiva.

11. Nellipotesi  in cui siano in atto, al momento della cessazione, sospensioni dal lavoro che
comungue comporting la conservazione del posto di lavoro, il rapporto continuera alle dipendenze

dell'azienda cessante e l'addetio verrd assunio dallazienda subentrante nel momento in cui venga
o } .||I

meno la causa sospensiva.
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12. | lavoratori in aspettativa ai sensi dell'art. 31, legge n. 300/70, sarannc  assunti dall'azienda
subentrante con passaggio diretto e immediato,

13. Gli addetti assunti con contratto a termine saranno assunti dallimpresa subentrante fine alla
scadenza del rapporto originariamente determinato.

14. L'azienda in caso di proroga dell' appalto non potra assumere nuovo personale efo aumentare

i livelli_di inquadramento e orario di lavoro_individuale efo collettivo , diversamente qualora

sorgessero motivi o di incrementare I’ organico lavorativo con nuove  assunzioni .o di
aumento di orario contrattuale o di un aumento dei livelli di inquadramento  dovra
confrontarsi conle 00.SS., per ricercare le migliori soluzioni il tutto _con I approvazione
di tutte le parti interessate  inoltre l'azienda qualora volesse assumere nuovo personale

con accordo delle parti , dovra tener conto dei parametri orari dei lavoratori gia in forza e

non assumere nuove unita lavorative con orario contrattuale superiore ai lavoratori gia in

forza , in quanto per i lavoratori part time in forza vige la_precedenza per un aumento dei

parametri contratfuali .

15. | _lavoratori che fanno parte di un appalto non possono essere trasferiti su altri appalti_in

via definitiva_senza accordo congiunto , viceversa ¢ possibile_su_accordi dei lavoratori e

con il _consenso aziendale I' interscambio dei lavoratori tra appalti _differenti_sempre

tenendo conto della parita deqgli interscambi con stessi parametri e mansioni . in fine i

lavoratori_soggetti a cambi appalto , nel caso _in cui I’ appalto & afgiudicato ; a carattere

mensile , bimestrale o trimestrale ,i lavoratori hanno diritto di assunzione con la_societa
subentrante previo atto dimostrativo di anzianitd storica nell’ appalto con almeno i requisiti
di_mesi 6 di anzianita .

Ai_Lavoratori che rientrano nel campo di applicazione del presente CCNL_sara applicato il
regime dell’ ex art. 18 statuto dei lavoratori Legge n. 300 del 20 maggio _del 1970 tutela

16

contro i licenziamenti illegittimi

17. L'azienda uscente deve consegnare all'impresa subentrante I'elenco del personale cosi composto:

18. assunzione ai sensi della legge n. 68 del 1999 & s.m.i.
19. eventuale anzianitd convenzionale

nominative;

data di assunzione nel settare:

- data di assunzione nell'azienda uscente: A
: : i

- orario setimanale; Y
,-'__':".f' Jvf-v-' !

- livelle di inquadramento; -
- codice fiscale.

= Deve inoltre fornire la seguente documentazione:

applicazione D.gs. n. 81/08 s.m.i,;

formazione;

documentazione sanitaria; o
- lista eventi morbosi :

-eventuale ErmEsso di SOOQI0rNo e sua scadenza;
- iscrizione dei lavoratori a Fondi di Previdenza complementare
- le iniziative di formazione efo addestramento, incluse quelle relative agli eventuali contratti di apprendistat
efo di inserimento stipulati efo quelle riguardanti il Libretto formativo del cittadine efo qu%" svoltg’in bage
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all'accordo Stato/Regioni del 22 febbraio 20312 & S.mi.,
- Il certificato penale del casellario giudiziale, se in possesso dell'azienda uscente, al fine di ottemperare agli
adempimenti di cui al O.Lgs. n. 39 del 2014,

- lista personale assunto ex lege n. 482/68 e n, B5/99.

Le parti s'impegnano a ricostituire il tavole al momento dell'emanazione della riforma degli ammaortizzatori
sociali, al fine di armonizzare la vigente normativa contrattuale alle nuove disposizioni che saranno emanate

dal legislatore.

Articolo 223 — Cambi di gestione — finalita

(1} Rilevato che il Settore della ristorazione collettiva in virti dei cambi di appalto , allo scopo di
garantire al personale dipendente la continuita e le condizioni di lavoro limitatamente agli aspetti di
seguito disciplinati, vienc pattuito quanto segue,

(2) La Gestione subentrante - anch'essa con la massima tempestivita possibile, comunque entro i 30
giorni precedenti alla effettiva cessazione dell’appalto - dara a sua volta formale comunicazione
scritta alle Organizzazioni Sindacali competenti per territorio circa I'inizio della nuova gestionc.

Articolo 224 — Cambi di gestione — incontri di verifica

(1) Su richiesta di una delle Parti (Organizzazioni Sindacali, Gestione uscente, Gestione
subentrante) saranno effettuati incontri di verifica dell’applicazione delle norme previste in materia
di cambio di gestione, preventivi all’evento considerato. Tali incontri dovranno concludersi di
norma entro 'inizio dell’appalto.

(2) L effettuazione di tali incontri non dovra in ogni caso compromettere la prioritaria esigenza di
garantire le condizioni nceessarie per 'avvio del servizio presso la nuova unitd produttiva,
1.,

|t

Articolo 225 — Cambi di gestione — assunzioni

(1) La gestione subentrante assumera tutlo il personale addetto, in quanto regolarmente iscritto da
almeno sei mesi al LUL (Libro Unico del Lavoro), riferito all’unita produttiva interessata, con

facolta di esclusione del personale che svolge funzioni di direzione esecutiva, di coordinamento ¢
controllo dell impianto nonché dei lavoratori di concetto efo degli specializzati provetti con \
responsabilita di coordinamento tecnico funzionale nei confronti dei lavoratori.

(2) Anche nell’ipotesi di subentro nella gestione di appalto, la cui durata precedente sia stata i
inferiore ai se1 mesi, la gestione subentrante assumera tutto 1l personale addetto, di cui al comma 1,
che nisulti regolarmente occupato da almeno sei mesi nell’unita produttiva interessata.

. . . ; i i . ; (B
( 3) per tutti 1 lavoratori del setlore della ristorazione colleltiva in ambito scolastico che sono \\

statl 0 vengono assuntl anche con contratto part time a tempo determinato lega,tn a£la d_umh L
o ,fl - \\\
/| /. I,
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prestazioni richicste dalla committente per la durata dei mesi nell’arco dell’anno scolastico |
devono essere assunti dalla societd subentrante previo dimostrazione di storiciti nell’

appalto vedesi norme disposizioni generali in materia di cambio appalto applicando il regime ex
art, 18 statuto dei lavoratori , inoltre 1 sei mesi di anzianita di appalto si calcolano non dalla ripresa
dell’attivita lavorativa ma dal termine della precedente attivita,

Articolo 226 — Cambi di gestione — riorganizzazione

(1) Gl incontri di cui all'articolo 225 dovranno essere utilizzati anche per 'esame dei problemi e per
la ricerca delle relative soluzioni, nei seguenti casi connessi a particolari situazioni dell'utenza che
diano adito a ripercussioni sul dato occupazionale dell'impianto, inteso nelle sue componenti
quantitative ¢ qualitative:

a) mutamenti nell’'organizzazione e nelle modalita del servizio:

b) mutamenti nelle tecnologic produttive;

¢) mutamenti nelle clausole conlenute nei capitolati d'appalto;

d) riduzione del numero di pasti/giorno conscguente ad un calo dell’oceupazione del soggetto
appaltante.

(2) In tutti quest casi nella ricerca di soluzioni coinvolgenti il personale addetlo all'impianto, oltre
alla possibilita di assunzione in altre unita produttive dell'azienda subentrante non si esclude la
possibilita di instaurare diverse condizioni contrattuali, nonché i1 ricorso - ove sussistano le
specifiche condizioni di legge - agli ammonrtizzatori sociali.

Articolo 227 — Cambi di gestione — possibilita di reimpiego

(1) Per il personale per cui non sussista la paranzia del mantenimento del posto di lavoro, la
Gestione subentrante e quella uscente si impegneranno in ogni caso a verificare e ricercare con le
Organizzaziom Sindacali ogni possibilita di reimpiego, sempre che sussistano le specifiche
condizioni previste dalla normativa di legge vigente per le assunzioni.

Ilr |
Articolo 228 — Cambi di gestione — condizioni -*"Jﬁ“
(1) Le assunzioni saranno effettuate sempre che sussistano le specifiche condizioni previste dalle '
norme di legge vigenti ed i rapporti di lavoro cosi instaurati si intenderanno ex novo, senza
l'eftettuazione del periodo di prova per il personale di cui al primo comma dell articolo previsto dal
cenl , per il quale peraltro 'azienda uscente ¢ esoncrata dall'obbligo del preavviso di cui agli articoli
previsti dal presente Contratio,
(2} Qualora tali condizioni non sussistesscro, la Gestione subentrante ne dard tempestiva
comunicazione agli interessati ed alle Organizzazioni sindacali ai fini delle possibili
regolarizzazioni delle posizioni entro il termine di trenta giormni.

Articolo 230 — Cambi di gestione — garanzic retributive Ny

(1) Ai lavoratori neo assunti di cui sopra saranno corrisposte, come trattamento di mi glior favore, % W
Lo a . - . ¥ . . i H hoh
condizioni retributive, eventualmente riproporzionate ai sensi dell'articolo previsto ngl pr
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, pari a quelle giad percepite da ogni singolo lavoratore, opportunamente ¢ legalmenie documentate
derivanti solo ed unicamente dall'applicazione del CCNL, ivi compresi gli eventuali scatti di
anzianita maturati e gli eventuali trattamenti inteprativi salariali comunque denominati, pattuiti ed
erogati in data anteriore di abmeno sei mesi alla data di cambiamento di gestione in conformita di
quanto previsto dal Contratto Collettivo Nazionale di lavoro.

{2) Ove tali trattamenti fossero superiori a quelli della gestione subentrante per effetio di pattuizioni
collettive aziendali stipulate anteriormente, la differenza verra mantenuta come quota ad personam
¢ sara assorbita in oceasione di futuri aumenti salariali collettivi. con modalitd da definire tra le
parti. Per quanto riguarda in particolarc gli scatti di anzianitd, fermo restando il principio della
novazione del rapporto di lavoro sancito dall'articolo previsto nel presente cenl |, la Gestione
subentrante dovra considerare, ai soli fini del computo di cui all’articolo previsto nel presente cenl ,
relativo al primo scatlo o a quelli successivi ed in base all'eta di decorrenza dell'anzianita utile per
el seatli,

- le annualita intere di servizio maturate presso la Gestione uscente nei casi di cambio di gestione.

- l'intero periodo di servizio prestato senza interruzione presso la gestione uscente per i casi di
cambi di gestione intervenuti successivamentc .

(3} Al personale assunto con mansioni diverse da quelle svolte presso la precedente Gestione sara
comungue garantito il trattamento economico previsto dal Contratto Nazionale di Lavoro di
categoria e dalla relativa contrattazione integrativa salariale. Tale trattamento, se pur articolato sotto
diverse voci, sara globalmente pari a quello percepito per la qualifica ricoperta presso la precedente
gestione. In ogni caso tale trattamento non potra, per la parle eccedente le voci contrattuali relative
alla nuova qualifica, essere riassorbito se non in oceasione di successivi passaggi di livello. o in
virtl di specifici accordi fra le parti.

Articolo 231 — Cambi di gestione — clausola di salvaguardia

(1) Le norme di cui al presente Titolo disciplinano ed esauriscono per tutto il territorio nazionale la
materia dei cambi di gestione nel setiore della ristorazione collettiva che rimane di esclusiva
competenza delle Associazioni imprenditoriali e delle Organizzazioni Sindacali nazionali stipulanti
il presente Contratio.

(2) Restano salve, in ogni caso, le eventuali condizioni di miglior favore previste dagli accordi
territoriali o aziendali in atto. Tali accordi non saranno comunque pit negoziabili alla loro scadenza,
per le materie in questione,

Articolo 232 — Trattamenti salariali integrativi

(1) A parsale deroga di quanto previsto dall’articolo 14 del presente Contratto, per il setiore della
ristorazione colleftiva (mense), i trattamenti integrativi salariali comungue denominati di cui alla
lettera 1) del terzo comma dello stesso articolo 14 saranno definiti, anziché con accordi aziendali,
con accordi provinciali/territoriali dalle Organizzazioni territoriali dei lavoratori e delle associazioni
datoriali stipulanti il presente Contratto.
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Articolo 233 — Cambi di gestione — centri di cottura ¢ centri di produzione pasti

(1) La disciplina di cui agh articoli che precedono si applica anche nei confronti del personale
operante presso 1 centri di produzione e smistamento pasti di pertinenza dell”appalto.

(2) Qualora il centro di cottura sia di pertinenza di pit appalti, la gestione subentrante assumeri il
personale addetio all’appalto oggetto di cambio di gestione. Al fine di consentire le adeguate
verifiche di cui all’articolo previsto in materia e dell’eventuale confronto di cui agli articoli nel
presente cenl LI'azienda uscente fornird all’azienda subentrante ed alle Organizzazioni Sindacali
ogni dato utile alla corretta individuazione della quantitd di organico impicgato nell*appalto oggetto
del cambio di gestione, ivi comprese le informavioni rese al committente nell esercizio dell attivita.

Articolo 234 — Sciopero nelle mense ospedaliere

(1) Le Parti, allo scopo di conlemperare I”esercizio del diritlo di sciopere con la tutela dei diritti
della persona costituzionalmente tutelati, convengono quanto seguc.

(2) Nelle aziende di ristorazione collettiva operanti negli ospedali il diritto di sciopero & esercitato
nel rispetto di misure dirette a consentire I’crogazione delle prestazioni indispensabili.

(3) In particolare, sara garantita I"erogazione del servizio di ristorazione destinato ai degenti le cui
condizioni di salute - a giudizio della direzione sanitaria - possano risultare pregiudicate dalla
mancata sonvministrazione dei pasti.

(4) Al fine di consentire 1a predisposizione di servizi sostitutivi, di faverire lo svolgimento di
tentativi di composizione del conflitto ¢ di consentire all’utenza di avvalersi di servizi alternativi, la
proclamazione degli scioperi dovra avvenire con un preavviso minimo di dieci giorni.

(5) Gli scioperi di qualsiasi genere, dichiarati o in corso di effettuazione, saranno immediatamente
sospesi in caso di epidemie e/o di altri avvenimenti eccezionali di particolare gravita,

Articolo 235 — Confronto settoriale

(1} Le Parti, tenuto conto delle specificita della ristorazione collettiva e della opportunita di definire
una pit puntuale normativa di raccordo con quella del CCNL, convengono di avviare, dopo la
stipula del contratto stesso, incontri finalizzati a risolvere, tra 'altro, le seguenti questioni:

- durata degli appalti; #,er’“
- aspetti relativi agli ammortizzatori sociali: §
- problematiche relative al mercato del lavoro,

Articolo 236 — Subentro in rapporti di concessione/subconcessione o subentro in contratti di wh _}\\
locazione in ceniri commerciali RN

(1) Considerato che il mercato della ristorazione e somministrazione di alimenti e bevande si svolge Y

anche attraverso attivita discendenti da concessioni pubbliche o private anche tramite la b 3\3\
partecipazione a bandi di gara, e che questi debbono essere composti e regolamentati, dai soggetti %

competenti, sulla base di una serie di procedurc finalizzate a garantire condizioni di trasparenza,
s AF
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un’adeguata qualita del servizio, la salvaguardia dei livelli occupazionali, il rispetto degli obblighi
previsti dal CCNL e dalla contrattazione integrativa aziendale/territoriale stipulata dalle
organizzazioni sindacali comparativamente pit rappresentative, nonché a favorire la puntuale
osservanza delle regole in materia di lavoro, con riferimento alle norme sulla sicurczza, al rispetlo
dei trattamenti retributivi ¢ normativi esistenti ed agli oneri previdenziali conseguenti, le Parti,
nell’obiettivo di favorire la creazione di un mercato delle concessioni nel quale possano affermarsi
soggctti in grado di offrire un prodotto rispondente alle richieste. sia in termini di qualita che di
capacita professionali e di rispetto delle norme contrattuali. tutelando nel contempo i lavoratori
interessati, convengono che in tutti i casi di subentro di nuovo operatore ad altro in successivi
rapporti di concessione o subentro in contralti di locazione in centri commerciali, che non siano
configurabili come cessione di azienda o di ramo di azienda, venga estesa Iarca di applicazione
degli articoli previsti ncl presente cenl in materia di cambio appalto e salvaguardia occupazionale e
salariale dei lavoratori .

{2) Considerato che:

- 1l Settore della ristorazione commerciale opera anche sulla rete autostradale italiana mediante gare
di assegnazionc per I'aflidamento in sub-concessione autostradale dei servizi di ristoro e di market
regolamentate ad oggi dal decreto interministeriale del 7 agosto 2015;

- lali gare possono comportare cambi nella titolarita delle sub-concessioni con il subentro di nuovi
concessionari;

- le caratteristiche peculiari del mercato della ristorazione, volto a garantire condizioni di
trasparcnza, quahita del servizio, la salvaguardia dei livelli occuparionali, il rispetto del CONL e
della contrattazione integrativa aziendale/territoriale stipulata dalle organizzazioni
comparativamente piu rappresentative,

(3) Le ipotesi di subentro di nuovo operatore ad altro in successivi rapporti di concessione
autostradale, sono disciplinate dai seguenti commi.

(4} La Gestione uscente secondo quanto previsto dall'articolo 47 legge 428/90 e, comungue. con la
massima tempestivita possibile, dard formale comunicazione della cessazione della gestione alle
Organizzazioni Sindacali competenti per territorio ¢ alla Gestione subentrante, anche ai sensi e per
gli effetti di quanto previsto daglhi artt. del presente CONL, cirea il subentro nella concessione da
parte della Gestione subentrante che sara tenuta ad analoga comunicazione non appena informata
della data di aggiudicazione.

(5) La gestione subentrante acquisira tutto il personale addetto riferito all'uniti produttiva {;"‘/
interessata nclle modalita di seguito indicate: == M

a) il subentro di coneessione autostradale avviene con applicazione dell’articolo 2112 c.c. con le
previsioni di cui ai punti che seguono:

- quale ipotesi convenzionale di anticipazione, la Gestione uscente provvede alla corresponsione del b
TR e delle altre competenve dirette, indirette e differite (ivi compresi i ratei di mensilita aggiuntive “:”
¢ non godute, permessi retribuiti maturati e non goduti, eccezione fatla per le ferie) maturate dai N
lavoratori fino alla data del subentro, durante la gestione precedente, con rinuncia degli stessi alla

solidarieta, per tali titoli anticipati, con la gestione subentrante, senza che cio comporti comunque 3
soluzione di continuita al rapporto di lavoro, salvo espressa dichiarazione di volonta contraria del N ]
singolo lavaratore da fornire alla Gestione uscente entro e non oltre la data di subentro in i % @L_;{
concessione; p— 3 l‘;\_\h

- 'impresa subentrante polrd organizzare le figure dei direttori a condizioni differenti
i,

-~
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della gestione precedente, anche attraverso 'assegnazione dei suddetti lavoratori a mansioni
differenti, fatti salvi i trattamenti retributivi in essere derivanti dalla contrattazione colleltiva, ed a
condizioni cocrenti e armonizzate alla complessiva struttura organizzativa aziendale della Gestione
subentrante, anche al fine di favorire un adeguato inserimento ed un idonco percorso di
riqualificazione professionale. Eventuali modifiche all’organizzazione del Javoro saranno
comungue oggetto di confronto a livello territoriale.

b) Per effetto di quanto sopra, stante l'applicazione di quanto previsto dall'articolo 2112 c.C.,.al
personale intercssato dai subentri in concessione autostradale, con un’anzianita di servizio
antecedente al 7 marzo 2015, trova applicazione I'articolo 18 L. n. 300 del 1970 come modificato
dalla legge 92 del 2012,

Allegato speciale

Art.9 - Permessi

Permessi per donazione midollo osseo

1} Al dipendente donatore di midollo osseo I azienda riconosce permesi retribuiti , con decorrenza della
retribuzione globale in misura necessaria all’ effettuazione degli accertamenti e delle analisi finalizzati
a verificare ' idoneita alla donazione .

2] Aifini della concessione dei permessidi cui al primo comma | effettuazione predetta deve essere
comprovata da specifiche certificazioni.

Assistenza a malati irreversibili o dilunga durata

Art.10 - Congedi per gravi motivi familiari
Tutela delle lavoratrici e lavoratori affetti da immunodeficienza { AIDS)

In considerazione della rilevanza soclale che ha assunto I' epidemiclogia della sindrome immunodeficienza
(AIDS)} , nel rispetto della LEGGE 5 Giugno 1890, n. 135 interventi urgenti per la prevenzione e Iotta
contro 1 'AIDS , alle laveratrici e ai lavoratori che abbiano I'urgenza di assistere il coniuge o un parente
entro il secondo grado affetto da AIDS , che necessiti di apposite terapie domiciliari o presso strutture

sanitarie pubbliche , I' azienda compatibilmente con le esigenze tecnico — organizzative , concedera in

alternativa : f}f
1) aspettativa non retribuita per la durata della terapia e comungue per un periodo non superiore ad - 414,.:

anni 3

2} permessi non retribuiti per brevi periodi fing ad unmassimo  di mesi otto .
d) la concessione dell' a aspettativa non retribuita o dei permessi non retribuiti @ subordinata alla
presentazione da parte del dipendente di documentazione rilasciata dalla struttura sanitaria pubblica

competente attestante le esigenze terapeutiche e di assistenza del coniuge o del parente entro il secondo r._:\_"m_--
grado. x.
4) Nell’ attuazione degli adempimenti di propria competenza | I’ azienda avra cura di tutelare la riservatezza dei :
dipendenti interessati. 3 \;‘I

Ry

Art.12 - Congedi per formazione RS \Y

6) Permessi a Lavoratori studenti / W

AN

\
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| lavoratori studenti , iscritti e frequentanti corsi regolari di studio di scuole di istruzione primaria,
secondaria e di qualificazione professionale , statali , parificate o legalmente riconesciute |, o
comungue abilitate al rilascio di titoli di studio legali, hanno diritto a permessi retribuiti nella misura
di :

2 giornj per ciascun esame universitario

5 giorni per il conseguimento del diploma di licenza elementare

8 giorni per il conseguimento del diploma di licenza media inferiore
10 giorni per il conseguimento del diploma di licenza media superiore

Richiesta di anticipazione
D) L'Azienda, come condizione di miglior favore tenendo conto della normativa in materia di trattamento
di TFR, visto che gli appalti sono di breve e media durata , su richiesta del lavoratore pué concedere

un anticipo del 70% del thr maturato in azienda in caso di motivi urgenti attestati .

Corresponsione del TFR
4 )1l lavoratore pud fare richiesta di rateo tfr mensile sulla busta paga salvo approvazione da

parte del datore di lavoro

Art. 36 - monitoraggio e contrasto al mobbing

Per contrastare e monitorare il fenomeno del mobbing sui luoghi di lavere saranno concordati con le
presenti parti datoriali e sindacali | incontri e costituiti organismi di governance per ; arginare , prevenire
& contrastare un eventuale fenomeno del mobbing sui luoghi di lavoro |, coinvolgendo ove sia possibile
anche le stazioni appaltanti nel sistema di contrasto e prevenzione di detta tematica .

ART. 36 Bis - Monitoraggio alla regolaritd negli appalti

Per monitorare la regolarita negli appalti e il fenomeno del massimo ribasso nelle gare diappalti privati
e pubblici, saranno concordati con le presenti parti datoriali @ sindacali | incontri e costituiti organismi di
governance per ; arginare , prevenire e contrastare un eventuale irregolarita nelle gare di appalto |
coinvolgendo ove sia possibile anche le stazioni appaltanti nel sistema di contrasto e prevenzione di detta
tematica , inoltre gualora un azienda dovesse aggiudicarsi un appalto al massimo ribasso , non garantendo
gli elementi retributivi e contrattuali ai lavoratori le parti si adopereranno per attivarsi con le istituzioni
preposte . e

Art. 37 Decorrenza e durata ek
lipresente accordo entrerd in vigore 30giorni dopo la firma,

Il presente accordo potra essere disdetto in qualsiasi momento e da qualsiasi sottoscrittore con 180 giormni di
preavviso mediante lettera raccomandata afro pec a tutte le parti sottoscrittrici,

ART. 38 adesione altre O0.85. al presente CCHL
Le QO.55. che intendono aderire al presente CCNL devono inviare richiesta preventiva di adesione a by
fﬂf’i la quale informera tutte le Q0.55. firmatarie del presente CCNL, ed entro 60 gg Le 00.SS. *
daranno risposta di esisto positivo o negativo con approvazione a maggioranza della richiesta pervenuta . \\\ {\,

In fine nel rispetio della costituzione e della carta dei diritti fondamentali  dell’ unione Europea e contro ogni *R-M‘
forma di viciazione dei diritti di equita sociale e sindacale, le 00.SS. che aderiranno al presepte GG
avranno gli stessi Diritti di tutte le 00.8S. firmatarie del presente CENL . / \\,
2 '-,'2\\
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